Minutas de Reunién — MCP Costa Rica

INPUT FIELDS INDICATED BY YELLOW BOXES
PAIS i .
Costa Rica NUMERO DE MIEMBROS PRESENTES CON CAPACIDAD 13
. . DE VOTO
NUMERO DE REUNON MCP-CR 05-102023
NUMERO TOTAL DE NO MIEMBROS U OBSERVADORES
FECHA 16 de octubre de 2023 (INCLUIDO EL EQUIPO ADMINISTRATIVO DEL MCP) QUE
PARTICIPAN EN LA REUNION 7
DETALLES DE LA PERSONA QUE DIGIGE LA REUNION Se incluye suplentes si estuvo su titular para efectos de
voto.
Nombre Pablo SE LOGRO EL QUORUM PARA LA REUNION (SI/NO) Si
NOMBRE Y : - -
ORGANIZACION Apellidos Montoya Calvo DURACION DE LA REUNION (EN HORAS) 3
Organizacion Ministerio de Salud SEDE Hotel Parque del Lago
Presidente: X Reunién Ordinaria MCP-CR X
PUESTO EN EL MCP-CR TIPO DE REUNION
(marcar con X) Vice-Presidente: (marque con una X) Reunién Extraordinaria MCP-CR
Miembro del MCP Reunién de Comité
Suplente ALF X
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(marque con una X)
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ONG Orgam_zac!ones no gubernamentales /Organizaciones de base OBF | Representante de Organizaciones basadas en Fe
comunitaria
EDU | Sector Educativo /Académico SP Sector Privado
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AGENDA q . ., ,
\TEM #1 Bienvenida y comprobaciéon de quérum X
AGENDA »
\TEM #2 Lectura y aprobacion de la agenda X
AGENDA .y . . . ,
Revision de posibles conflictos de interés X
ITEM #3
AGENDA > . .,
ITEM #4 Reprogramacion presupuestaria subvencion C1gRM
AGENDA o . ~ .,
e 45 Informe del Receptor Principal - afio 2 de la subvenciéon
AGENDA Informe del Petit Comité sobre las manifestaciones de
TEM #6 interés recibidas para Receptor Principal de la futura X
subvencién
AGENDA 02 e .,
TEM #7 Seleccion del Receptor Principal de la futura subvencién X




PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #1

Bienvenida y comprobacién de quorum

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no)

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

PARTICIPANTES

Marila Blanco, PVS_ titular femenina

Yadira Martinez, PVS_suplente femenina

Mario Vasquez, PVS_titular masculino

Samantha Araya, TRANS_ titular

Juan Carlos Pereira, HSH_ titular

Mario Rojas, ONG’s_suplente masculino

Rosibel Zaiiga, ONG "s_titular femenina (virtual)
Ana Maria Solano, ONG’s_suplente femenina

Silvia Briceno, CCSS__titular

Carlos Jiménez, CONARE_ titular
Victoria Sanchez, MEP_ suplente

Erick Cerdas, MJP_ titular

José Pablo Montoya, Ministerio de Salud__titular
Maria Laura Vera, PANI_ titular

Randall Jiménez, PANI_suplente

Eva Nunez Torres_ INAMU titular

ST MCP-CR

Shirley Chinchilla, ST MCP-CR

INVITAD@S

Jeniffere Ugalde, Cooperacién Internacional, Ministerio de Salud

Maria Dolores Cubillos, ALF
Ecaterina Trujillo, RP

AUSENTES CON JUSTIFICACION
Carolina Ramirez, MEP_titular
Lezahairam Thomas, IAFA_ titular
Luis Emilio Solis, IAFA_suplente

Ana Maria Jiménez, OPS_suplente

Se adjunta: Lista de participantes presencial y virtual (Anexo 1)

DECISION/ES Resuma la decisién o decisiones tomadas en el espacio de abajo

Se inicia la reunién ordinaria a las 9:25am. (77 instituciones de gobierno y 6 representaciones de Sociedad Civil)

ACCIONES PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE
TOMA DE DECISION
FORMA DE TOMA DE DECISION CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO

(marcar con una X)

VOTACION METODO DE VOTACION

(Marque con una X)

MANO ALZADA

EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR




PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #2 Lectura y aprobacion de la agenda

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no)

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

Se leen los temas de agenda

DECISION/ES Resuma la decisién o decisiones tomadas en el espacio de abajo

2.1 Se aprueba la agenda

ACCIONES

PERSONA RESPONSABLE

FECHA LIMITE

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION | CONSENSO X S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO

(marcar con una X)
VOTACION METODO DE VOTACION

(Marque con una X)

MANO ALZADA

EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR

PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #3 Revisién de posibles conflictos de interés

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

En el tema 4 de la agenda se identifican conflictos de interés con:

Mario Vasquez, PVS_titular masculino

Yadira Martinez, PVS_suplente femenina
Samantha Araya, TRANS_ titular

Mario Rojas, ONG”s_suplente masculino

Rosibel Zahiga, ONG 's_titular femenina (virtual)

En los temas 6 y 7 de la agenda se identifican conflictos de interés con:

Silvia Bricefio, CCSS_ titular
José Pablo Montoya, Ministerio de Salud_ titular
Jeniffere Ugalde, Cooperaciéon Internacional, Ministerio de Salud

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no)

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

DECISION/ES Resuma la decisién o decisiones tomadas en el espacio de abajo




ACCIONES PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO

(marcar con una X)
VOTACION METODO DE VOTACION MANO ALZADA
(Marque con una X)

EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR

PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #4 Reprogramacién presupuestaria subvencién C19RM

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

Mario Vasquez, PVS_titular masculino

Yadira Martinez, PVS_suplente femenina
Samantha Araya, TRANS_ titular

Mario Rojas, ONG’s_suplente masculino

Rosibel Zafiga, ONG 's_titular femenina (virtual)

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no) > Si

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

El Receptor Principal (RP), presenta al Pleno del MCP-CR la propuesta de reprogramacion presupuestaria de la
subvencion Ci9RM. El monto a reprogramar es de $301.854 y corresponde a eficiencias identificadas en
actividades que ya han finalizado o que ha sido necesario realizar ajustes programaticos. Para cada una de las
intervenciones, explica las razones de la reprogramacién y el monto de eficiencias identificado en cada una de ellas:

Intervencion Eficiencia a reprogramar

Medidas de mitigacién para programas de VIH $ 160492
Prever?cién y control de la infeccién y proteccién de los $ 41960
profesionales de salud

Sistemas de Vigilancia $38146
FSC para la COVID-19: Seguimiento dirigido por la comunidad $34718
Vigilancia: investigacion epidemioldgicay rastreo de contactos S 26540




Posteriormente brinda el detalle de los fines de la reprogramacion, es decir, hacia cuales actividades o
intervenciones se destinaran los recursos, ademas de explica las razones que fundamentan cada una de las
intervenciones, y finalmente, el monto que se estaria destinando:

Actividad Estimacién para reprogramacién

Objetos de marcaje e incentivos para estudio de comportamiento y prevalencia $ 62 000,00
Objetos de sedes encuesta $10315,00
Sgr;}glrce;:t;i:tzifj;rep:sdifi:;M y subvencidn regular: La prevencion combinada $84311,00
Actividad 1° de diciembre - el VIH a dos afios de la pandemia $ 13 965,00
Extension de SRs hasta diciembre $35038,93
Extension de SRs enero - junio 2024 S 81224,40
Viaticos para seguimiento a implementacién $ 10 000,00
Proceso de capacitacidn en salud organizacional para SRs $ 5 000,00
Total $301854,32

Se adjunta: Presentaciéon ante el MCP-CR 19 de octubre 2023 (Anexo 2)

DECISION/ES Resuma la decision o decisiones tomadas en el espacio de abajo

4.1 Aprobar la reprogramacion de la subvencion C19RM presentada por el RP, con las siguientes consideraciones:

4.1.1 Extender el apoyo econémico a las 5 organizaciones: Cuenta Conmigo, VIHDA, MANU, IRCA CASA ABIERTA
y POSITIVXS hasta junio de 2024.

4.1.2 Finalizar el contrato con Gente Positiva al 31 de octubre, tal y como esta previsto. No realizar extensiéon de
contrato con la organizacién tras la informacion brinda por el RP en la cual se inform6 sobre problemas con la
gestion de la organizacion, asi como, otras inconsistencias identificadas.

ACCIONES PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO
(marcar con una X)

VOTACION X | METODO DE VOTACION MANO ALZADA X

(Margue con una X)
EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION 10
NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION (0]
NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR (0]




PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #5 Informe del Receptor Principal - afio 2 de la subvencion

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y |a toma de decisiones)

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no)

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

El RP presenta el informe sobre la ejecucion técnica y financiera del Proyecto VIH-CR. Menciona, para cada uno
de los objetivos las actividades realizadas durante el afio 2 en la subvencion regular:

Objetivo 1. Distribuir y ejecutar el financiamiento doméstico de manera efectiva, equitativa y eficiente para la
sostenibilidad de la respuesta al VIH, tanto para las acciones institucionales como las de sociedad civil, las
actividades realizadas durante el afio 2 del Proyecto son: acompafiamiento en procesos con el IMAS y JPS,
capacitacion en Fundraising, encerrona para valorar la sostenibilidad financiera de las OSC.

Objetivo 2. Consolidar y ampliar las estrategias institucionales y comunitarias para la captacién y atencion de
las poblaciones clave, las actividades realizadas durante el afio 2 del Proyecto son: distribucién de condones y
lubricantes a OSC, seguimiento a convenio de condones entre las OSC — CCSS, ampliacién a Guanacaste y Limén,
seguimiento a entrega de paquetes basicos preventivos, pruebas de VIH en espacios comunitarios y en Centros
Penitenciarios; tercera compra de la PrEP, acompanamientos a centros de salud, capacitaciéon y apoyo a OSC de
personas con VIH y servicios complementarios.

Objetivo 3. Consolidar mecanismos sostenibles para la proteccion, cumplimiento y respeto de los Derechos
Humanos y la igualdad de género de las poblaciones clave y personas con VIH; las actividades realizadas durante
el ano 2 del Proyecto son: acercamiento a la DHR, apoyo a Revista del Orgullo — 10° edici6n, estrategia de acceso
a salud para personas migrantes, apoyos en el marco del PRIDE en junio y el PRIDE Trans en octubre y avance en
programa de formacion de pares con el INA.

Ademas, indica otras actividades desarrolladas por el RP en el afo 2: Seguimiento a gestion de la PLACIC,
seguimiento al Plan de Operaciones Estadisticas (POE), Capacitacion a Comision de M&E de CONASIDA, bisqueda
de posibilidades con OPS para cuadros de salida de datos de la CCSS, ofrecimiento a la CCSS para gestionar datos
con Power BI, encuentro de coordinacion entre Clinicas VIH y OSC, seguimiento a informe de primer ano de
ejecucion de PrEP, avances en definicion de prototipo de DHIS2, apoyos a Vigilancia de la Salud y Acompafiamiento
a las OSC en la bisqueda de otros recursos financieros

Sobre la ejecucion financiera, a continuacion, el detalle:

Moédulo Presupuesto Afo 2| Ejecucion Ano 2

Gestién de programas $226 235,32 $203 212,05

Tratamiento, atencién y apoyo - Cascada $96 235,04 $155 734,31

Prevencion — condones, lubricantes y pruebas $85 825,82 $107 564,93

SSRS: Sistemas de informacidn de gestién de salud y

M&E (Monitoria y Evaluacion) - POE 2L 00020 S0

SSRS: gobernanza y planificacién del sector de la salud - $63 956,65 8938158

UPS - CNM

SSRS: forta!eumlento de los sistemas comunitarios — $31701,42 $36 207,95

GUA y Limén

Reduccion de las barreras relacionadas con los

derechos humanos para acceder a los servicios del VIH $22 860,00 $3 167,84

la tuberculosis - DHR

Serwc.los dlferen.c.ladclasl de (lila.gnostlco del VIH $9 000,00 $0,00

IAlgoritmo y Notificacion asistida

SSRS: recursos humanos para la salud incluidos los

trabajadores de la salud comunitarios - INA 56178,50 SZ 430,12
Total $605 993,05 $597 762,78




Sobre las organizaciones de personas con VIH, presenta el siguiente detalle sobre las actividades realizadas:

Afo proyecto

Indicadores OSC Personas con VIH 1 A 2

Indicadores # | # | %
|Abordajes individuales 488 | 796 | 63,11%
Acompafiamientos a Salud | 45

|/Acompafiamientos a servicios complementarios | 31 |

Actividades grupales 94 [ 64 | -31,91%
\Insumos graficos | 366 |

Oyentes de Podcast 1144 | 1965 | 71,77%
Participantes en actividades grupales 656

Personas abordadas [ 432

Personas acompafiadas 191 [ 183 | -4,19%
|Personas acompafiadas a servicios complementarios | 63 |

Personas alcanzadas por insumos graficos 31104 | 46553 | 49,67%
Personas en actividades grupales 990 [ 333 | -66,36%
Personas en grupos de apoyo 130 | 204 | 56,92%
Sesiones de grupos de apoyo 27 | 64 | 137,04%
Sesiones de Podcast 19

En el marco de la subvenciéon C19RM las intervenciones realizadas durante el afio 2 son:

- Controly contencién de la COVID-19: Fortalecimiento de las capacidades de la Direccion de Vigilancia
de la Salud del Ministerio de Salud.

- Medidas de mitigacion para programas de VIH: Contratacion de servicios de laboratorios privados,
para la realizacion de pruebas rapidas de VIH a poblaciones clave en espacios comunitarios y provision de
condones y lubricantes a poblaciones clave.

- Sistemas de Salud y Comunitarios: Transdigital, estrategia comunitaria de atenciéon y cuido de la
salud mental de las poblaciones clave y vulnerables (atencion individual y DAP), servicios de apoyo a
poblacién LGBTIQ+ migrante, solicitante de refugio y refugiada para la realizaciéon de los tramites de
regularizacion migratoria (IRCA).

El detalle de la ejecucidon financiera de los recursos C19RM:

Maddulo Presupuesto Afio 2| Ejecucion Afio 2
} COVID-19 S600 574,91 $542 620,94
Gestién de programas $39 045,41 S69 860,92
Total $639 620,32 S612 481,86

Se adjunta: Se adjunta: Presentacion ante el MCP-CR 19 de octubre 2023 (Anexo 2)




DECISION/ES Resuma la decisién o decisiones tomadas en el espacio de abajo

ACCIONES PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO

(marcar con una X)
VOTACION METODO DE VOTACION | MANO ALZADA

(Marque con una X)
EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR

PUNTOS DE AGENDA

Informe del Petit Comité de Selecciéon del Receptor Principal (RP) sobre las

AGENDA ITEM #6 . ; . ; e >
manifestaciones de interés recibidas para ser RP de la futura subvencion

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

Silvia Bricefio, CCSS_ titular
José Pablo Montoya, Ministerio de Salud_ titular
Jeniffere Ugalde, Cooperacion Internacional, Ministerio de Salud

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no) Si

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

Don Carlos Jiménez, representante del CONARE, presenta al Pleno del MCP-CR el informe del petit comité sobre
las manifestaciones de interés recibidas para ser Receptor Principal (RP) de la futura subvencion.

Indica que, tal y cobmo se acord6 en la sesion anterior, el comité se reuni6 el lunes 16 de setiembre para revisar y
avaluar las manifestaciones de interés recibidas, la inica que se recibi6 fue la del Ministerio de Salud, por lo tanto,
fue la que el Comité reviso6 y evalud.

Posterior a la revision y andlisis de la propuesta, el Comité solicit6 al Ministerio de Salud aclarar alguna
informacion que no quedo clara en la propuesta presentada, para lo cual se le envié un correo electréonico con lo
siguiente:

a) No se adjunta a la propuesta ningin manual de procedimientos o afines, que permitan constatar que se cuenta
con los requerimientos minimos que solicita el Fondo Mundial en lo que respecta a procesos de caracter
administrativo y financiero, mismos sefialados en el oficio que les fue enviado por el MCP-CR, a saber:

- Procedimientos para la gestion financiera, contabilidad y presentaciéon de informes, incluidos procedimientos
para controles internos y sistemas de rendicién de cuentas.

- Procedimientos para controles sobre instrucciones que resultan en compromisos financieros, controles sobre el
registro de transacciones, conciliaciones con declaraciones de terceros, revisiones de calidad de informes
generados internamente y realizacion de pagos.

- Procedimientos para monitorear los presupuestos aprobados contra los gastos reales dentro de un sistema
integrado de gestion financiera.

- Procedimientos para la gestion de recursos humanos, néminas y controles sobre el pago de dietas.

- Procedimientos para la gesti6n de activos fijos, incluido el proceso de seguimiento del uso, seguro, mantenimiento
y verificacion de existencia.
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- Procedimientos para la adquisicién de productos y servicios, incluidos los requisitos de adquisiciéon nacionales e
internacionales, asi como, los estandares pertinentes establecidos en el Acuerdo de Subvencion.

- Procedimientos para la supervision y supervision financiera de organizaciones ejecutoras (cuando aplique).

A partir de lo anteriormente expuesto, se les solicita: 1) indicar si cuentan con cada uno de los procesos sefialados
anteriormente y 2) para cada uno de ellos adjuntar el documento de respaldo respectivo e indicar el naimero de
pagina donde se encuentra la descripcion del proceso respectivo.

b) En la propuesta presentada, no se contemplan gestiones a nivel financiero/administrativo con organizaciones
que puedan ejecutar acciones en el marco de la subvencion (lo que actualmente se conocen como organizaciones
subreceptoras), si bien, la solicitud de financiamiento est4 en proceso de construccién y aiin no se tiene claro si las
organizaciones realizaran actividades especificas en la subvencién, es fundamental de previo constatar si el RP
cuenta con procedimientos para acompanar técnica y administrativamente a organizaciones ejecutoras.

En razéon de lo anterior se les solicita aclarar: 1) Como se realizara el acompahamiento técnico y
administrativo/financiero a organizaciones de la sociedad civil? y 2) Adjuntar los manuales de procedimiento
atinentes a lo planteado.

c¢) El Comité considera que el porcentaje del tiempo laboral que el recurso humano del Ministerio de Salud
destinara para la subvencion es insuficiente, lo anterior considerando la demanda de trabajo que significa una
subvencién del Fondo Mundial.

A partir de lo anteriormente expuesto, se les solicita ampliar sobre: 1) C6mo el Ministerio de Salud, con limitado
recurso humano como contrapartida, garantizara el cumplimiento de las actividades programaticas, correcta
ejecucion financiera y, en términos generales, el acuerdo suscrito en nombre del pais con el Fondo Mundial.

El comité estuvo de acuerdo en recomendar al Pleno del MCP-CR la propuesta del Ministerio de Salud para la
respectiva deliberacion, siempre y cuando brindara respuesta afirmativa a lo citado previamente.

La respuesta del Ministerio de Salud a las aclaraciones solicitadas fue recibida el 18 de octubre de 2023, luego de
la respectiva revision se constaté que se abordaron los temas indicados de forma satisfactoria.

Aunado a lo anterior, se presenta al Pleno, en sintesis, la estructura de la propuesta del Ministerio de Salud, en la
cual se aborda el marco juridico y de planificacion que respalda la propuesta del Ministerio de Salud como Receptor
Principal (RP); la propuesta concreta como RP sustentada en 3 teméticas: 1. Compromiso politico, 2. Estrategia de
implementaciéon (sostenibilidad, transicion e innovacién y adaptacién) y 3. Roles y Responsabilidades del
Ministerio de Salud como RP.

El Ministerio propone una Estrategia de Implementaciéon Detallada en la cual se contaria con una Unidad
Administradora que seria el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y una Unidad Técnica del
Ministerio de Salud y establece las funciones de ambas partes.

Finalmente, la propuesta cuenta con un apartado denominado Costos de implementacion, en el cual se aborda
Recursos de contrapartida, Exoneraciéon de impuestos del UNFPA, Overhead del 5% y Costos Directos de Gestion
del Programa.

Se adjunta: Ppt Respuesta Ministerio de Salud (Anexo 3). Revision propuesta MS (Anexo 4). Propuesta
Técnica MS RP 231017 (Anexo 5 y Manual de Organizaciéon y Funciones Ministerio de Salud 2022 (Anexo 6).

DECISION/ES Resuma la decision o decisiones tomadas en el espacio de abajo

ACCIONES PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO

(marcar con una X)
VOTACION METODO DE VOTACION MANO ALZADA

(Margue con una X)
EN SECRETO

NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION




NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION

NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR

PUNTOS DE AGENDA

AGENDA ITEM #7

Seleccion del Receptor Principal de la futura subvencion

Conflicto de interés. (Enliste los nombres de los miembros y suplentes que deben abstenerse de participar en la discusién y la toma de decisiones)

Silvia Bricefio, CCSS_titular
José Pablo Montoya, Ministerio de Salud_ titular
Jeniffere Ugalde, Cooperacién Internacional, Ministerio de Salud

HAY QUORUM AUN SIN LOS MIEMBROS QUE PRESENTAN CONFLICTO DE INTERES (si 0 no) Si

RESUMEN DE LAS PRESENTACIONES Y LOS TEMAS DISCUTIDOS

Marild Blanco, Vicepresidenta del MCP-CR somete a aprobacion del Pleno del MCP-CR la propuesta presentada
por el Ministerio de Salud para ser el Receptor Principal (RP) de la subvencién 2024-2027.

DECISION/ES Resuma la decisién o decisiones tomadas en el espacio de abajo

7.1 Aprobar al Ministerio de Salud como Receptor Principal (RP) de la subvencién 2024-2027.

ACCIONES

PERSONA RESPONSABLE FECHA LIMITE

Comunicar al Ministerio de Salud la decisiéon tomada por el Pleno del

MCP-CR.

Marila Blanco

Vicepresidenta MCP-CR 02/11/2023

TOMA DE DECISION

FORMA DE TOMA DE DECISION

(marcar con una X)

CONSENSO S| SE MARCA “VOTACION”, INDIQUE EL METODO Y RESULTADO
VOTACION METODO DE VOTACION MANO ALZADA X
(Marque con una X)
EN SECRETO
NUMERO DE MIEMBROS A FAVOR DE LA DECISION 11
NUMERO DE MIEMBROS EN CONTRA DE LA DECISION [0}
NUMERO DE MIEMBROS DEL MCP QUE SE ABSTUVIERON DE VOTAR (0}

Se cierra la sesion a las 12:00 horas del dia jueves 19 de octubre de 2023
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PROXIMA REUNION

Fecha, hora y lugar de la pré6xima reunién

Jueves 16 de noviembre de 2023, 9:00am

AGENDA PROPUESTA

DESCRIBA CADA PUNTO

AGENDA ITEM #1

DOCUMENTACION DE SOPORTE

MARQUE CON UNA X

ANEXOS ADJUNTADOS A LA MINUTA SI NO
Anexo 1. Lista de asistencia X
Otros documentos de soporte X

Enliste los documentos de soporte:

Anexo 2. Presentacion ante el MCP-CR_19 de octubre 2023

Anexo 3. Respuesta Ministerio de Salud

Anexo 4. Revision propuesta MS

Anexo 5. Propuesta Técnica MS RP 231017

Anexo 6. Manual de Organizacién y Funciones Ministerio de Salud 2022

CHECKLIST (Marcar con X lo que corresponda)

SUPLENTES Y NO MIEMBROS QUE PARTICIPARON

Sl | NO
LA AGENDA CIRCUL®O ANTES DE LA REUNION X Lg agenda de la r_eqn!én circul6 entre los miembros del MCP, _sluplentes y no
miembros que asistiran, al menos 2 semanas antes de la reunién.
LISTA DE ASISTENCIA COMPLETADA X Las hojas de asistencia_ fueron completadas por todo_s los miembros del
MCP, suplentes y no miembros presentes en la reunién.
DISTREUCIONDELAMNUTADENTRODE LASEMANA | 5 | | o5 Tiuios de o funn daben ovuar ons Lo s merios o P,
SIGUIENTE A LA REUNION plentes y pr . a st
reunién para sus comentarios y retroalimentacion.
LA RETROALIMENTACION A LA MINUTA SE INCORPORA A LA Los comentarios y la retroalimentacién deben ser incorporados en las
MISMA, MINUTAS REVISADAS Y FIRMADAS POR LOS X minutas del MCP para la aprobacion de los participantes, suplentes y no
MIEMBROS DEL MCP PRESENTES* miembros presentes.
MINUTAS DISTRIBUIDAS A LOS MIEMBROS DEL MCP., Le? version final de la minuta del MCP.debe ser distribuida a todos Iqs
X miembros del MCP, suplentes y no miembros presentes y debe subirse a la

web del MCP, luego de su aprobacion.

* Frecuentemente, las minutas del MCP son aprobadas en la reunién siguiente.

Dado que muchas veces entre una reunién y otra pueden pasar varios meses, la aprobacién via

electrénica de la misma es considerada la manera mas eficiente para el manejo de las minutas.

MINUTAS DEL MCP-CR PREPARADAS POR:

Nombre Shirley Chinchilla J. Fecha 19 de octubre de 2023
Puesto Secretaria Técnica Firma i :“"“
APROBACION DE MINUTAS
Aprobado por (nombre) MCP-CR Fecha 26 de octubre de 2023
Fi Se cuenta con respaldo de correos
irma

electrénicos de aprobacion
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LISTA DE PARTICIPANTES

Actividad: Reunidén ordinaria MCP-CR 05-102023
Fecha: Jueves 19 de octubre de 2023

Hora: 9:00am
Lugar: Hotel Parque del Lago
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Teaiffere (hald N
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| 1303045
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LISTA DE PARTICIPANTES

Actividad: Reunién ordinaria MCP-CR 05-102023
Fecha: Jueves 19 de octubre de 2023

Hora: 9:00am
Lugar: Hotel Parque del Lago

NOMBRE COMPLETO

s Pl %\fﬂ,kc

N° IDENTIFICACION

t'“\,7.!. u(ﬁ\&

INSTITUCION / POBLACION

Moo LI

CORREO ELECTRONICO

\fg/\ 2 -~\~+o\& @ *‘)V(A. -“

MCP

Mecanismo Cocrdinador de Pais

Costa Rica

FIRMA

(odS80o 26
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& MCP

LISTA DE PARTICIPANTES VIRTUAL oy ———————————

Actividad: Reunién Ordinaria MCP-CR 05-102023
Fecha: jueves 19 de octubre de 2023
Hora: 9:00am

8 Participantes (2) - ] X
Unido (2) v
WMCF MCP - CR (Anfitrion, yo) 9 A
@ Rosibel Zuiiga L

No se ha unido (0) >
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MCP

i d

Mecanismo Coordina ur-da Pais
Costa Rica

Presentacion
MCP-CR

N

Proyecto VIH CR
Informe Ao 2y S
Reprogramaciéon C19RM SRS




Puntos a comentar

Objetivos del proyecto
Ejecucion técnica
Ejecucion Financiera

Reprogramacion C19RM







1. Objetivos del proyecto

Obijetivo 1. Distribuir y
ejecutar el
financiamiento
doméstico de manera
efectiva, equitativa y
eficiente para la
sostenibilidad de la
respuesta al VIH, tanto
para las acciones
institucionales como
las de sociedad civil

Obijetivo 2. Consolidar
y ampliar las
estrategias
institucionales y

comunitarias para la
captacion y atencion
de las poblaciones
clave

Objetivo 3. Consolidar
mecanismos
sostenibles para la
proteccion,
cumplimiento y
respeto de los
Derechos Humanos y
la igualdad de género
de las poblaciones
clave y personas con
VIH

Hzvos

people unlimited




Objetivos, resultados y actividades
de la Subvencion 2021 - 2024

RESULTADO
ESPERADO

ACTIVIDADES

Acceso y uso adecuado
de los recursos de la
Junta de Proteccion

L E N N N |
Secial por parte de una
diversidad de

organizaciones que
trabajan en materia de
VIH en el pais

RESULTADO
ESPERADO
Las p

cuental

OBJETIVO
GENERAL

Consolidar el modelo de
prevencion combinada de VIH para
poblaciones clave, con miras a la
sostenibilidad del mismo, y en

concordancia con el
tratégico Nacional de VIH
2021-2026.

OBJETIVO 1

Distribuir y ejecutar el
financiamiento doméstico de
manera efetiva, equitativa y

eficiente para la sostenibilidad de

la respuesta al VIH, tanto para las

acciones institucionales como las
de sociedad civil RESULTADO
ESPERADO

Los

RESULTADO
ESPERADO

con VIH en
ia irreqular
cuentan para
acceder ala at
en el p:

ACTIVIDADES

Elaboracion de un

personas con VIH con
condicién migratoria
irregular

estrategias institucionales y

captacion y atencion de las

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO

RESULTADO ESPERADO

ESPERADO

OBJETIVO 3
Consolidar mecanismos
sostenibles para la proteccion,
. . . . . . . . . cumplimiento y respeto de los
Derechos Humanos y la igualdad
de género de las poblaciones
clave y personas con VIH.

OBJETIVO 2

Consolidar y ampliar las

comunitarias para la

poblaciones clave

RESULTADO ESPERADO
Se cuenta con entornos
legales, sociales y politicos
favorables para la garantia
de los Derechos Humanos
de las personas LGBTIG+ y
personas con VIH

RESULTADO
ESPERADO

people unlimited



Obijetivo 1: Sostenibilidad financiera

Seguimiento a OSC
con proyectos en
la JPS

Principal Reto:

Gestion ante FM La JPS no abrid nuevas

ante retrasos en

desembolsos a OSC convocatorias, no tuvo aumento

de utilidades y ademas estaba
afectada por la regla fiscal. No
hubo aumento de utilidades

Encerrona
sostenibilidad
financiera

Acompafiamiento

€n procesos con el
IMAS y JPS




RESULTADO
ESPERADO - ACTIVIDADES

Las instiuciones y Las | Acteso y o adecuado de los '
organizacones de sooedad crel [RENERENENENEN I TR TS '
CUCNtan con ANANCAMMENto Socia por parte do una diversidad
GOmMéLN O Que I permite soatener \ do que trabiagan en |
Las acciones del Modelo de \ mateca de VIS en ol pas /
Prevencion Combinada \ ,
OBJETIVO OBJETIVO 1
GEN ERAL Distritaue y epecutar &
RnanCiamientd dOMmEKo de
Comoliar ol modeto de
manera cletiva, equitativa y
prevencion combiada de ViH para Teveewe ehCente paca Lo sovtenidilidad de
poblacio clave. conmexsa (a respuesta al VIH, tamo para las
SOSLAnIDRIIIG Jet misma, y en acchones instauconales como las
coONCordance 00 YOO Iedad civih
Estratégko N
RESULTADO ACTIVIDADES
ESPERADO .
- . 3 naconal Ik €1 ACCEN0 3 Mrvidion
Lars personas con VIM en conaicion Ge atoncite on salud @ Lax

RGO irregular Cuentan con > @ "
OPCONES para acceder a la mﬂmm

ANencion ge salud en el pais

people unlimited




Obijetivo 2: Captacién y atencidon de
poblaciones clave

Ampliacién a Compra de Capacitacion
Distribucidn Guanacaste Pruebas de Prepy y apoyo a
de condones y Limén - VIH en entrega a la OSC de
y lubricantes Servicios de espacios CCSS para personas Seguimiento
a 0SC Transvida comunitarios dispensacién con VIH aATM

Seguimiento Seguimiento Pruebas de Acompafiami Servicios

a Convenio a entrega de VIH en entos a complement
de Condones paquetes Centros Centros de arios
0OSC - CCSsS basicos Penitenciario salud

preventivos

S

(navegacion)

Principal Reto:

Cambios en dinamica de las poblaciones afectan la convocatoria a las actividades. Se

debilita el acceso a la prueba (no hay extramuros) y no se evidencias mejoras
considerables en la gestion de los datos para la toma de decisiones

Hzvos

people unlimited



RESULTADO
ESPERADO

OBJETIVO
GENERAL

o ol modeio o

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
CSPERADO

RESULTADO
ESPERADO

Hzvos

people unlimited




Obijetivo 3: Derechos Humanos

Apovo a Revista Estrategia de m':fc%y(?ZIe;RTEI)E
oy o acceso a salud o
del Orgullo - 10 en junioy el

edicién para personas PRIDE Trans en
migrantes
octubre

Acercamiento a
la DHR

Principal Reto:

Salida de la DHR nos deja sin contraparte
institucional que asuma el rol de seguimiento a
procesos de denuncias y a la capacitacion de
funcionariado en materia de VIH y DDHH




OBJETIVO

OBJETIVO 3

Coniolidar mecaniimot

Dereschos Humanos v la igualdasd
de género de Las pobdacicnes
Clare y pErsonas oom ¥1H.

RESULTADO ESPERADD

S cuserTia COMN SroFTeDE
legates, 2ociales y podi
Tirenf AR Paiti L Garhi
dis lod Derechod Humanag
& Lii peiriorud LGETICH ¥

pEricnEs S Vi

Hzvos

people unlimited




Otras acciones
estratégicas durante
el aho 2 del proyecto




Seguimiento a gestion
de la PLACIC

Ofrecimiento a la CCSS
para gestionar datos con
Power Bl

Sistema de informacion:
seguimiento a
Diagndstico en trabajo
con la UCR en el POE.

Apoyos a Vigilancia de la
Salud

Capacitacion a Comision
de MyE de CONASIDA

Seguimiento a Informe
de primer ano de
ejecucion de Prep

Acompaifnamiento a las
OSC en la busqueda de
otros recursos
financieros

Busqueda de
posibilidades con OPS
para cuadros de salida

de datos de la CCSS

Avances en definicion
de prototipo de DHIS2

Hzvos

people unlimited




Paquete Basico por afios proyecto Paquete Basico por periodos

B HSH mMTS Mujeres Trans B HSH mMTS Mujeres Trans

7046

3814

3232
3008
2211
570 586
400 384
244
986 194 178 .
I H

5219

814
194 1. 1-jul-21 to 30-dic-21 2. 1-ene-22 to 30-jun- 3. 1-jul-22 to 31-dec-22 4. 1-ene-23 to 31-jul-
[E— 22 23
1 2 1 2

Hzvos

people unlimited



Tamizaje en espacio comunitario, por aflos proyecto

B HSH mMTS Mujeres Trans
2814
2286
405
194
90
— :
1 2

Tamizaje en espacio comunitario, por periodo

1414

44

1. 1-jul-21 to 30-dic-21 2. 1-ene-22 to 30-jun-22 3. 1-jul-22 to 31-dec-22 4. 1-ene-23 to 31-jul-23

1

B HSH mMTS

872

194

46

Mujeres Trans

1401

178

. 4

2

1413

21

Hzvos

people unlimited



Informacidn Prep, por afios proyecto

B HSH Mujeres Trans

6512

3469

320

Informacidn Prep, por periodo

W HSH Mujeres Trans

3491

2772

697

57 61

1. 1-jul-21 to 30-dic-21 2. 1-ene-22 to 30-jun-22 3. 1-jul-22 to 31-dec-22

3021

259

4. 1-ene-23 to 31-jul-23

Hzvos

people unlimited



Anho proyecto

Indicadores OSC Personas con VIH 1 2

Indicadores # %

Abordajes individuales 488 796 63,11%
Acompainamientos a Salud 45

Acompafiamientos a servicios complementarios 31

Actividades grupales 94 64 -31,91%
Insumos graficos 366

Oyentes de Podcast 1144 1965 71,77%
Participantes en actividades grupales 656

Personas abordadas 432

Personas acompaiadas 191 183 -4,19%
Personas acompafnadas a servicios complementarios 63

Personas alcanzadas por insumos graficos 31104 46553 49,67%
Personas en actividades grupales 990 333 -66,36%
Personas en grupos de apoyo 130 204 56,92%
Sesiones de grupos de apoyo 27 64 137,04%
Sesiones de Podcast 19

Hzvos

people unlimited



Ejecucion Técnica /

C19RM



Control y contencidn de la

COVID-19

e Fortalecimiento de las capacidades de
la Direccion de Vigilancia de la Salud
del Ministerio de Salud

Medidas de mitigacion para
programas de VIH

¢ Contratacién de servicios de
laboratorios privados, para la
realizacion de pruebas rapidas de VIH a
poblaciones clave, en espacios
comunitarios.

* Provision de condones y lubricantes a
poblaciones clave

Sistemas de Salud y
Comunitarios

e Transdigital

e Estrategia comunitaria de atencidny
cuido de la salud mental, de las
poblaciones clave y vulnerables
(atencion individual y DAP)

e Servicios de apoyo a poblacién LGBTIQ+
migrante, solicitante de refugioy
refugiada, para la realizacion de los
tramites de regularizacidon migratoria
(IRCA)




Ejecucion
Financiera




Ejecucion Financiera Subvencion Regular

Maddulo

Presupuesto Aho

Ejecucion Ao 2

2

Gestién de programas $226 235,32 $203 212,05
Tratamiento, atencidon y apoyo - Cascada S96 235,04 S155 734,31
Prevencidon — condones, lubricantes y pruebas S85 825,82 S$107 564,93
SSRS: Sistemas de informacién de gestion de salud y
M&E (Monitoria y Evaluacién) - POE $64 000,00 S0,00
SSRS: gobernanza y planificacidon del sector de la salud
— JPS - CNM $63 956,65 $89 381,58
SSRS: fortalecimiento de los sistemas comunitarios —
GUAy Limdn $31 701,42 $36 207,95
Reduccioén de las barreras relacionadas con los
derechos humanos para acceder a los servicios del VIH
vy la tuberculosis - DHR S22 860,00 S3 167,84
Servicios diferenciados de diagndstico del VIH
Algoritmo y Notificacidn asistida $9 000,00 $0,00
SSRS: recursos humanos para la salud incluidos los
trabajadores de la salud comunitarios - INA $6 178,80 $2 494,12

Total $605 993,05 $597 762,78

Ejecucion

99%

Hzvos

people unlimited



Ejecucion Financiera C19RM

Modulo

Presupuesto Aho 2

Ejecucion Ano 2

COVID-19 $600 574,91 $542 620,94
Gestion de programas $39 045,41 $69 860,92
Total $639620,32 $612 481,86

Ejecucion:

95,8%




Reprogramacion C19RM

\/,

N . -
I N people unlimited
?



1. Contexto de la reprogramacion

o
O ° ¢
O O
® ®
Oportunidad de aplicar por

nuevo financiamiento para el
pais

Necesidad de actualizar la
Encuesta de Seroprevalencia
para informar la nueva
subvencidn

Identificacion de
algunas eficiencias
(ahorros en

actividades
finalizadas o
ajustes
programaticos)




2. Recursos a reprogramar — eficiencias C19RM

S 301.854




3. Origen de los recursos por Intervencion

Intervencion Eficiencia a reprogramar

Medidas de mitigacion para programas de VIH S 160 492
Prevencion y control de la infeccidon y proteccién de los

profesionales de salud S 41960
Sistemas de Vigilancia S 38146
FSC para la COVID-19: Seguimiento dirigido por la comunidad S 34718

Vigilancia: investigacion epidemioldgica y rastreo de contactos S 26540 .
Hzvos
people unlimited



Hivos

& g people unlimited

Detalle de los recursos
a reprogramar



Medidas de mitigacién para programas de VIH
- S 160.492

Financiamiento de
la JPS para cubrir
brecha en 2022

$47.881

Servicios de
laboratorio

$ 40.060

Apoyo psicoldgico
individual

$ 30.000

DAP

-

Motivo de las eficiencias: Ahorro en las actividades

$41.109

Materiales
estrategia de salud
mental

-

$1.442




Prevencion y control de la infeccién y proteccion de
los profesionales de salud —$ 41.960

Compra de Equipo de Proteccion
Personal — guantes, alcohol en
gel, jabon liguido, mascarillas.

Transporte, almacenamiento,
aduanas, flete, seguros

Motivo de las eficiencias: Ahorro en la compra llevada a cabo
en el 2021. Las lineas se mantuvieron durante el 2022 mientras
se completaba el proceso de compra. Finalmente los costos
fueron inferiores a lo esperado.




Sistemas de Vigilancia - S 38.146
Modulo VIH y el énfasis de Sistema de informacion para
VICITS en el EDUS de la CCSS las OSC

No se
requiere
mas el
recurso
porgue se
cuenta con
DHIS2

Falta de
viabilidad -
honorarios




FSC para la COVID-19: Seguimiento dirigido
por la comunidad- S 34.718

Apoyo a poblacién
migrante en
condicion irregular y
solicitante de refugio
J

Monitoreo
comunitario brechas
y avances al COVID

Ayuda humanitaria a
poblaciones clave

J

$18.647 $2.750

Cambio en
contexto

Ahorro Ahorro




Vigilancia: investigacidn epidemiologica y
rastreo de contactos— S 26.540

Implementacion Analista de

de DHIS2 datos - vigilancia

$ 20.000 S 6.540




N N, N

Detalle de los fines de |la
reprogramacion

e




3. Origen de los recursos por Intervencion

Actividad Estimacion para reprogramacion
Objetos de marcaje e incentivos para estudio de comportamiento y prevalencia $ 62 000,00
Objetos de sedes encuesta $ 10 315,00
Congreso de cierre de C19-RM y subvencion regular: La prevencion combinada en

el contexto de pandemias $84311,00
Actividad 1° de diciembre - el VIH a dos afios de la pandemia $ 13 965,00
Extension de SRs hasta diciembre $ 35 038,93
Extension de SRs enero - junio 2024 S 81224,40
Viaticos para seguimiento a implementacion $ 10 000,00
Proceso de capacitacidén en salud organizacional para SRs $ 5 000,00
Total S 301 854,32

Hzvos

people unlimited



Objetos de marcaje e incentivos encuesta de

Seroprevalencia
® @

Se estiman objetos
entre los S6 y los RS ekl
$10 metodologia RDS

Apoyo del FM para
incluirlos en esta
reprogramacion

Recursos que se destinaran: $ 62.000




Objetos de sede de |la encuesta

Tecnologia:
Lectores de
codigos de barras,
tablets.

Objetos de oficina
para equipar las
sedes

Elementos para
Mobiliario: Mesas, identificacion
cajas, biombos. (carnet, chaleco,
etc)

Recursos que se destinaran: $ 10.315
Hzvos
people unlimited



Evento de analisis Estrategia de Prevencion
Combinada y Cierre proyecto VIH CR y C19RM

Andlisis de la Estrategia
de Prevencion EREINERS

Combinada con miras al internacionales para
futuro y en época post- ampliar visiones

Posibilidad de “cerrar” Espacio de conexién

las dos subvenciones: entre OSCy otros

Subvencion regular y actores nacionales a
C19RM internacionales

Dos dias de evento, con
presencia de personas
de la GAM, y de
Guanacaste, Limon y
Puntarenas

Recursos que se destinaran: $ 84.311
Hzvos
people unlimited



Actividad 1° de diciembre - el VIH en CR a dos
afnos de la pandemia

Conmemoracion tradicional
con un enfoque mas fresco,
Medio dia de evento pensando también en lo que
ha pasado posteriormente a
la pandemia

Se presupuesto participacion

de personas de Guanacaste,

Limon y Puntarenas, ademas
de la GAM

Incluye un acto cultural

Recursos que se destinaran: $ 13.965
LVOS

people unlimited



Extension de OSC a diciembre 2023 y a junio
2024

Capacitacion Capacitacion Salud Recursos que se destinaran:
planificacion organizacional $116.263,32

estratégica

Octubre Diciembre Marzo Mayo
® ® ® ® o o o ®
Noviembre Enero Abril Junio
Capacitacion Ley Capacitacion MyE
de contratacion y disefio de
publica proyectos

Manu, Cuenta Conmigo, Positivxs, VIHDA, IRCA — GP finaliza contrato en octubre

Hzvos

ADC, ASEV y Transvida no se incluyen por ser ejecutores de proyectos de la JPS
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M Gmail

Re: MS-CONASIDA-095-2023

En seguimiento a la Manifestacion de Interes presentada por el Ministerio de Salud para ser el Receptor Principal (RP)
de la futura subvencion del Fondo Mundial, me permito informarles que el Comité de Seleccion del Receptor Principal
MCP-CR ha revisado el documento enviado y solicita se aclare |lo siguiente:

a) No se adjunta a la propuesta ningun manual de procedimientos o afines, que permitan constatar que se cuenta con los
requerimientos minimos que solicita el Fondo Mundial en lo que respecta a procesos de caracter administrativo y
financiero, mismos sefalados en el oficio que les fue enviado por el MCP-CR, a saber:

- Procedimientos para la gestion financiera, contabilidad y presentacion de informes, incluidos procedimientos para
controles internos y sistemas de rendicion de cuentas.

- Procedimientos para controles sobre instrucciones que resultan en compromisos financieros, controles sobre el registro
de transacciones, conciliaciones con declaraciones de terceros, revisiones de calidad de informes generados
internamente

y realizacion de pagos.

- Procedimientos para monitorear los presupuestos aprobados contra los gastos reales dentro de un sistema integrado
de gestion financiera.

- Procedimientos para la gestion de recursos humanos, nominas y controles sobre el pago de dietas.

- Procedimientos para la gestion de activos fijos, incluido el proceso de seguimiento del uso, seguro, mantenimiento y
verificacion de existencia.

- Procedimientos para la adquisicion de productos y servicios, incluidos los requisitos de adquisicion nacionales e
internacionales, asi como, los estandares pertinentes establecidos en el Acuerdo de Subvencion.

- Procedimientos para la supervision y supervision financiera de organizaciones ejecutoras (cuando aplique).

A partir de lo anteriormente expuesto, se les solicita: 1) indicar si cuentan con cada uno de los procesos
sefnalados anteriormente y 2) para cada uno de ellos adjuntar el documento de respaldo respectivo e indicar el
numero de pagina donde se encuentra la descripcion del proceso respectivo.



b) En |la propuesta presentada, no se contemplan gestiones a nivel financiero/administrativo con organizaciones que
puedan ejecutar acciones en el marco de la subvencion (lo que actualmente se conocen como organizaciones
subreceptoras), si bien, la solicitud de financiamiento esta en proceso de construccion y aun no se tiene claro si las
organizaciones realizaran actividades especificas en la subvencion, es fundamental de previo constatar si el RP cuenta
con procedimientos para acompanar técnica y administrativamente a organizaciones ejecutoras.

En razén de lo anterior se les solicita aclarar: 1) CoOmo se realizara el acompafamiento técnicoy
administrativo/financiero a organizaciones de la sociedad civil? y 2) Adjuntar los manuales de procedimiento
atinentes a lo planteado.

c) El Comité considera que el porcentaje del tiempo laboral que el recurso humano del Ministerio de Salud destinara
para la subvencion es insuficiente, lo anterior considerando la demanda de trabajo que significa una subvencion del
Fondo Mundial.

A partir de lo anteriormente expuesto, se les solicita ampliar sobre: 1) Como el Ministerio de Salud, con limitado
recurso humano como contrapartida, garantizara el cumplimiento de las actividades programaticas, correcta
ejecucion financiera y, en términos generales, el acuerdo suscrito en nombre del pais con el Fondo Mundial.




Correo de José Pablo Montoya 18/10/2023 4:17 a.m.

Estimada, espero se encuentre bien. Se adjunto oficio MS-CONASIDA-099-2023.
Con respecto a la consulta procedo a indicar:

a) El detalle sobre estos procesos se incorpora el anexo 1 de la propuesta.
También se adjunta el archivo # 3 que es una carpeta zip y que contienen todos
los documentos.

b) Aun no se tiene claridad de |la version final de la subvencion y sus actividades
especificas, sin embargo, en dado caso que una OSC deba brindar algun servicio,
puede concretarse mediante dos modalidades, mediante el proceso de
contratacion regular que implica un concurso, un contrato y producto especifico, o
bien, mediante un plan de trabajo que implica acompafamiento y seguimiento
obligatorio por parte de UNFPA. Para mayores detalles se puede consultar la
Politica y procedimientos para la preparacion y gestion de planes de trabajo, que
también aplica para OSC.




Se incluyeron cambios en:

- Apartado lll, 3, vifieta 4

- Apartado lll, a), Colaboracion con Actores Claves, vifieta 6, Sociedad Civil y
Otros Actores.

c) Parte de la consulta se sufraga mediante el punto a), donde se indican los
procedimientos financieros y administrativos con los cuales se contara con el
apoyo, y que son parte fundamental de la propuesta del MS en conjunto con el
UNFPA.

Se adjunta el archivo # 2 Manual de Organizacion y Funciones Ministerio de Salud
2022 donde se indican las funciones de las instancias mencionadas.

Ademas, se ajustan los porcentajes del personal del MS, y a la vez, se aclara en el
apartado lll, d), 4., que al no contar con la version final de la subvencion, esta
pendiente el detalle del equipo de trabajo que se requiere para implementar la
subvencion, que preliminarmente seria un minimo de 3 personas. Sin embargo, es
este momento del proceso es complejo estimar los requerimientos de recurso
humano, pues aun no se cuenta con la version final de la propuesta que debe
aprobar el MCP y enviarse al FM.

Saludos.




IIl. Propuesta Concreta del Ministerio de Salud como Receptor Principal (RP)

Roles y Responsabilidades: Como RP, el Ministerio de Salud asumira |la responsabilidad
de:

Firmar el acuerdo con el Fondo Mundial, comprometiéndose a cumplir con todos los
terminos y condiciones establecidos.

Supervisar y coordinar la implementacion de las intervenciones financiadas.
Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los fondos.

Coordinar con otros actores clave, incluidos los beneficiarios, proveedores de servicios,
OSC y otros socios, para favorecer una respuesta integral y efectiva al VIH/Sida.

Reportar regularmente al Fondo Mundial sobre los avances, desafios y resultados de las
intervenciones financiadas.



Colaboracion con Actores Clave:

Sociedad Civil y Otros Actores: La colaboracidn con la sociedad civil y otros actores,
sera esencial para garantizar una respuesta integral y efectiva al VIH/Sida. Estos
actores aportaran su experiencia, conocimientos y redes para complementar y
fortalecer las intervenciones financiadas por la subvencion.

Aunque aun no se cuenta con la version final de la subvencidn y de las actividades
especificas, sin embargo, en dado caso que una OSC deba brindar algun servicio, esto
podria concretarse mediante dos modalidades:

1- Proceso de contratacion regular que implica el proceso de concurso,
establecimiento de un contrato y los productos requeridos.

2- Mediante el establecimiento de un plan de trabajo que implica acompanamiento
y seguimiento obligatorio por parte de UNFPA a la OSC involucrada (ver anexo 1,
Politica y procedimientos para la preparacion y gestion de planes de trabajo del
UNFPA, pagina 5-18).

Los planes de trabajo son una herramienta utilizada por la agencia para la
planificacion, presupuestacion y seguimiento de las actividades que contribuyen a
los resultados del programa o proyecto establecido, por lo cual es una via formal
entre el socio implementador (que puede ser una OSC) y el UNFPA. De esta manera,
se pactan los productos esperados, los indicadores y las metas de forma anual,
siendo los planes |la base para solicitar, comprometer y desembolsar fondos para las
actividades calendarizadas para su seguimiento y presentacidon de informes, por lo
cual se brinda el respectivo acompanamiento y monitoreo a la organizacion.



1. Recursos de contrapartida: Como parte de los recursos que el Ministerio de Salud y el

UNFPA aportaran como contrapartida para la subvencion de manera directa e indirecta, se
encuentran:

L

1 persona Coordinadora del CONASIDA de |la Unidad de Planificacion Sectorial,
destinara entre un 40% y un 50% de su tiempo laboral en tareas de implementacidn
de la subvencion.

1 persona Coordinadora de la Comision de Monitoreo y Evaluacion del CONASIDA
(CMEC) de la Unidad de Planificacion Sectorial, destinara entre un 30% y un 35% de
su tiempo laboral en tareas de implementacion de la subvencion.

Como parte del recurso humano indirecto se contara con el apoyo de personal en
puestos politicos y direcciones de acuerdo con su competencia y vinculacion con la
subvencion.

El Ministerio de Salud cubrira lo correspondiente a los servicios basicos, mobiliario e
instalaciones fisicas.

UNFPA aportara 1 persona en posicion gerencial y 1 persona técnica, quienes
destinaran alrededor de un 5% al 10% de su tiempo laboral.
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Manual de Procedimientos

Cumple

No cumple

FProcedimientos para la gestion financiera, contabilidad y presentacion de
informes, incluidos procedimientos para controles internos y sistemas de
rendicion de cuentas.

Procedimientos para controles sobre instrucciones que resultan en
compromisos financieros, controles sobre el registro de transacciones,
conciliaciones con declaraciones de terceros, revisiones de calidad de
informes generados internamente y realizacion de pagos.

Procedimientos para monitorear los presupuestos aprobados contra los
gastos reales dentro de un sistema integrado de gestion financiera.

Procedimientos para la gestion de recursos humanos, nominas y
controles sobre el pago de dietas.

Procedimientos para la gestion de activos fijos, incluido el proceso de
seguimiento del uso, seguro, mantenimiento y verficacion de existencia.

Procedimientos para la adquisicion de productos y servicios, incluides los
requisitos de adquisicion nacionales e internacionales, asi como, los
estandares pertinentes establecidos en el Acuerdo de Subvencion.

Procedimientos para la supervision y supervision financiera de
organizaciones ejecutoras (cuando aplique).
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MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

[. Introduccion

Costa Rica, reconocido por su rica biodiversidad y cultura, ha sido igualmente destacado a
nivel internacional por sus logros en salud publica. Estos logros son el reflejo de politicas
publicas sélidas y un marco legal que respalda la promocién y proteccién de la salud de
todos los costarricenses. En este contexto, el Ministerio de Salud, como entidad rectora en
aspectos sanitarios, ha desempefiado un papel crucial en la respuesta nacional al VIH/Sida
desde la aparicidn de los primeros casos en el pais.

La carta de asignacion del Fondo Mundial, fechada el 16 de diciembre de 2022, destaca la
asignacion de USS2,043,734 a Costa Rica para el VIH y para construir sistemas de salud
resilientes y sostenibles. Esta asignacidn, determinada principalmente por la carga de
enfermedad y el nivel de ingresos, refleja la confianza del Fondo Mundial en la capacidad de
Costa Rica para gestionar y utilizar estos fondos de manera efectiva.

La politica de transicion y sostenibilidad del Fondo Mundial subraya con firmeza la necesidad
de asegurar que los esfuerzos desplegados y los recursos invertidos en la batalla contra
enfermedades devastadoras como el VIH se traduzcan en beneficios duraderos para las
poblaciones afectadas. Dicha politica entiende y valora que, si bien el apoyo financiero
externo ha sido y puede seguir siendo crucial para lograr avances significativos, la verdadera
sostenibilidad a largo plazo radica en la habilidad y compromiso del pais para liderar,
mantener y financiar de manera auténoma sus respuestas ante estos retos sanitarios.

Dentro de este contexto, el Ministerio de Salud de Costa Rica, con su amplia experiencia y
compromiso inquebrantable en la proteccién y promocion de la salud publica, presenta con
confianza esta propuesta técnica al Mecanismo Coordinador de Pais de Costa Rica (MCP-
CR). Esta propuesta no es solo una respuesta a la invitacién para expresar interés en ser
Receptor Principal (RP) para la nueva subvenciéon del Fondo Mundial, sino que también
representa una afirmacién de nuestro deseo de trabajar alineados bajo el Modelo Alineado
del Fondo Mundial. Este modelo, tal como se expone en la documentacidn oficial del Fondo,
aspira a una integracién mas profunda y coherente con los sistemas nacionales,
enfocdandose en fortalecer la sostenibilidad y facilitar una transicion efectiva de los
programas financiados.

En las siguientes secciones, se delinea cdmo el Ministerio de Salud visualiza y se prepara
para asumir con eficacia el rol de RP para esta nueva subvencién. Ademas, detallamos la
estrategia de implementacion que hemos disefiado especificamente para el ciclo de
subvencion 2024-2027. El objetivo del Ministerio de Salud es doble: no solo se quiere
preservar y potenciar las inversiones previamente realizadas por el Fondo Mundial en Costa
Rica, sino también asegurar una implementacién sélida y coherente del Plan Estratégico
Nacional de VIH 2021-2026, reafirmando asi nuestro compromiso con la salud y bienestar
de nuestros ciudadanos.



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

II. Marco juridico y de planificacion que respalda la propuesta del Ministerio de
Salud como Receptor Principal (RP)

La salud de la poblacion es un bien de interés publico tutelado por el Estado, por lo cual se
ha estipulado en la Ley General de Salud N° 5395 en su articulo 2, que es funcidn esencial
del Estado velar por la salud de la poblacién por medio del Ministerio de Salud, por lo que
compete a dicha entidad ”la definicion de la politica nacional de salud, la formacion,
planificacion y coordinacion de todas las actividades publicas y privadas relativas a salud,
asi como la ejecucion de aquellas actividades que le competen conforme a la ley”.

Para la gestion y seguimiento de las politicas, planes y proyectos, es necesaria la conduccién
y la estructura politica que permita impulsar su operativizacion, que segun el Reglamento
Orgdnico del Poder Ejecutivo N°43580-MP-PLAN (2022) y sus reformas, el sector salud estd
bajo la rectoria del Ministerio de Salud, comprendiendo como “sector” al conjunto de
instituciones agrupadas por materia, de acuerdo a su propia competencia y dirigido por el
Ministro (a) rector (a), a quien corresponde dirigir y coordinar la realizacién de las politicas
y estrategias publicas sectoriales.

Asimismo, dicho reglamento establece que el sector salud estd conformado por las
siguientes instituciones centralizadas y descentralizadas: Ministerio de Salud (MS), Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (ICAA), Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién (ICODER), Red de
Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros (INS) y su érgano adscrito Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, y el Sistema de Emergencias 9-1-1 del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

Cabe destacar que dichas instituciones cuentan con una serie de competencias explicitas y
con fundamento legal para proteger y mejorar la salud de la poblacién, sin embargo, se
puede extender la participacién de otras instancias claves, ya que correspondera al ente
rector generar las estrategias de articulaciéon necesarias. De manera tal, el Ministerio de
Salud podra coordinar, dar seguimiento y evaluar los resultados de las diferentes actividades
que realicen los diversos actores involucrados para ejecutar la subvencion.

En un sentido mas amplio, desde el Sistema de Produccion Social de la Salud, pueden
intervenir otras entidades que se relacionen de forma significativa con los determinantes de
las dimensiones social, econdmica y cultural, asi como también ambiental, biolégica y de
servicios de salud de atencién directa a las personas de proteccidon y mejoramiento del
habitat humano (Ministerio de Salud, 2010). Es necesario destacar que los conceptos del
Sector Salud, Sistema Nacional de Salud y Sistema de Produccidon Social de Salud, son
aplicables a los ambitos geograficos nacional, regional y local, por lo cual es necesario tomar
en consideracion todas las entidades que pueden intervenir en la politica.



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

De acuerdo con el Reglamento Orgdnico del Poder Ejecutivo N°43580-MP-PLAN (2022), en
el articulo 10, se indica que los Consejos Sectoriales son mecanismos de coordinacion y
asesoria que integra a todos los jerarcas de érganos y entes que conforman el Sector
Estratégico Gubernamental respectivo.

Esto permite contar con un mecanismo de articulacién para convocar jerarcas cuyos
Ministerios estén o no integrados al respectivo sector, y asi, desarrollar actividades de
enlace politico con el fin de analizar, identificar, decidir e implantar acciones y soluciones
integrales e intersectoriales, ya que se indica que se podrd “convocar a los érganos y entes
que le conforman en su totalidad o bien aquellos que requieran para el asunto a tratar’”.
Asimismo, se podra convocar e invitar a cualquier funcionario publico o representante del
Sector Privado o sociedad civil organizada con el propdsito de que aporte al andlisis y
generacion de acciones estratégicas para el Sector Estratégico Gubernamental.

Por otro lado, de acuerdo con el Reglamento Orgéanico del Poder Ejecutivo N° 43580-MP-
PLAN (2022) se cuenta con una entidad técnica denominado Secretaria Sectorial, entre las
cuales destacan:

e Apoyar al Ministro Rector en la programacién y seguimiento para una adecuada
articulacion en la planificacién, presupuestacién, seguimiento, evaluacion, gestion
de proyectos, inversiones y programas de cooperacién de los drganos y entes que
integran cada Sector.

e Asistir al Ministro Rector en el ejercicio pleno de la rectoria, formulando las
directrices que sean necesarias para el adecuado direccionamiento politico
estratégico de los 6érganos y entes de la Administracién Central y Descentralizada que
integran el Sector.

Ademas, es necesario valorar otras instancias que tienen incidencia en las politicas publicas,
pues desde el Sistema Nacional de Salud intervienen entes publicos y privados, ya sean de
caracter nacional e internacional, o bien, organismos internacionales u organizaciones de
base comunitaria, que como parte de sus actividades contribuyen al bienestar de la
poblacién.

Por tales motivos y de acuerdo con el Reglamento Orgdnico del Ministerio de Salud N2
34510, en el articulo 2 se faculta a la institucion para “dirigir y conducir a las instituciones
del sector y otros actores sociales, que intervienen en el proceso salud-enfermedad-muerte,
con el fin de mejorar el estado de salud de la poblacion”.

En correspondencia con lo anterior, la Ley Organica del Ministerio de Salud, n°5412 en su
articulo 1 sefiala que: “La definicién de la politica nacional de salud y la organizacién,
coordinacién y suprema direccion de los servicios de salud del pais, corresponden al Poder
Ejecutivo, el que ejercerd tales funciones por medio del Ministerio de Salud, al cual se
denominard para los efectos de esta ley "Ministerio".



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

En misma ley citada, especificamente en el articulo 2 se establecen las atribuciones del
Ministerio de Salud:

a) Elaborar, aprobar y asesorar en la planificacién que concrete la politica nacional de salud
y evaluar y supervisar su cumplimiento;

b) Dictar las normas técnicas en materia de salud de caracter particular o general; y ordenar
las medidas y disposiciones ordinarias y extraordinarias que técnicamente procedan en
resguardo de la salud de la poblacién;

c) Ejercer el control y fiscalizacidon de las actividades de las personas fisicas y juridicas, en
materia de salud, velando por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
pertinentes;

ch) Ejercer la jurisdiccion y el control técnicos sobre todas las instituciones publicas y
privadas que realicen acciones de salud en todas sus formas, asi como coordinar sus
acciones con las del Ministerio;

d) La fiscalizacion econdmica de las instituciones de asistencia médica o que realicen
acciones de salud en general, cuando sean sostenidas o subvencionadas, total o
parcialmente, por el Estado o por las municipalidades o con fondos publicos de cualquier
naturaleza;

e) Realizar las acciones de salud en materia de medicina preventiva, sin perjuicio de las que
realicen otras instituciones;

f) Otorgar las prestaciones de salud en materia de medicina curativa y de rehabilitacién, a
través de los organismos creados al efecto, sin perjuicio de las que realicen otras
instituciones. Estos servicios se cobraran de conformidad con la capacidad econédmica del
usuario, entendiéndose que las personas de escasos recursos los recibird gratuitamente,
todo conforme lo determine el reglamento respectivo;

g) Realizar todas las acciones y actividades y dictar las medidas generales y particulares, que
tiendan a la conservacién y mejoramiento del medio ambiente, con miras a la proteccién de
la salud de las personas;

h) Importar en forma exclusiva y directa, drogas estupefacientes, sustancias vy
medicamentos que por su uso pueden producir dependencia fisica o psiquica en las
personas;

i) Mantener un sistema de informacién y estadistica, relativo a la materia de salud, para
cuyos efectos todas las instituciones que realicen acciones de salud publica y privada, estén
obligadas a remitir los datos que el Ministerio solicite, todo conforme al reglamento
respectivo; y

j) Cualquier otra que sefalen la ley o los reglamentos, sin perjuicio de las atribuciones que
la ley confiere a las instituciones auténomas del sector salud.
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Por otra parte, también se cuenta con el Consejo Ministerial, que constituye una instancia
formal de asesoria y coordinacidn politica y estratégica en el ambito institucional, que
permite establecer las politicas y prioridades institucionales, definir, dar seguimiento y
evaluar el accionar de la Institucién a nivel nacional, comunicar asuntos claves y facilitar la
integracion de los esfuerzos institucionales para el logro de su marco estratégico, lo cual
constituye una ventana de oportunidad para orientar el cumplimiento de las actividades de
las politicas y planes en salud.

Fundamento politico y técnico

Para cumplir con su labor sustantiva, el Ministerio de Salud cuenta con funciones especificas
de rectoria de la produccién social de la salud, asi como una estructura con instancias y
posiciones politicas, directivas y técnicas para el fortalecimiento de la respuesta al VIH. De
acuerdo con el Manual de Funciones (Ministerio de Salud, 2022), la organizacién y quehacer
de algunas de estas instancias claves incluye:

e Despacho Ministerial: Depende jerdarquicamente del Presidente de la Republica. El
Despacho Ministerial es el érgano jerarquico superior del Ministerio de Salud. Estd
conformado por el ministro de salud, y los viceministros.

e Ministro de Salud: Tiene como objetivo ejecutar los procesos de Direccién Politica de
la Salud y Direccién Institucional. Coordina el Consejo Nacional de Salud y el Consejo
Sectorial de Salud. Le corresponde ademas la representacién judicial y extrajudicial a lo
interno y externo del pais, del Ministerio de Salud y del Consejo Técnico de Asistencia
Médico-Social. Le corresponde al Ministro (a) de Salud la direccion suprema del
Ministerio, su organizacion y la formulaciéon de su politica, para lo cual podra dictar
reglamentos y disposiciones pertinentes y tomar las providencias del caso.

e Viceministro de Salud: Colaboradores inmediatos del Titular de la Cartera y le
sustituirdn en su ausencia cuando asi se ordene mediante decreto. Tendran las
funciones y atribuciones que el Ministro y el marco juridico les sefales.

e Unidad de Relaciones Internacionales: Tiene como objetivo apoyar al Despacho del
Ministro en la ejecucidn de la funcion de Direccién Politica de la Salud en el ambito de
las relaciones internacionales; asi como desarrollar acciones que conduzcan a la
implementacién de los acuerdos, convenios y resoluciones que el pais suscriba en el
ambito sanitario internacional y que sean de competencia de las instituciones del Sector
Salud.

e Direccion de Planificacidn: Tiene como objetivo conducir los procesos de planificaciéon
estratégica, operativa en salud a nivel sectorial, intersectorial e institucional, de forma
participativa, asi como su ejecucion, seguimiento y evaluaciéon, de manera articulada,
eficiente, eficaz; mediante el desarrollo de politicas, planes, programas, proyectos,
directrices, asi como el alineamiento interno de la institucién, que contribuyan a la
proteccién y mejoramiento de la salud de la poblacién con un enfoque de derechos
humanos.
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Por las caracteristicas de la Subvencion 2024-2027 y con el fin de responder a los objetivos
establecidos en la Carta de Asignacion, se cuenta con direcciones que son claves para el
apoyo de la iniciativa, tales como:

Direccion General de Salud: Tiene como objetivo orientar y conducir la gestion del
Ministerio de Salud para garantizar el cumplimiento del marco estratégico institucional
a nivel nacional acorde con el Modelo Conceptual y Estratégico de la Produccién Social
de la Salud, asegurando que todos los procesos institucionales se ejecuten de manera
articulada, eficaz y con la calidad requerida y emitiendo lineamientos estratégicos para
garantizar la implementacién de las politicas institucionales dictadas por el jerarca de la
institucion.

Direccidn de Vigilancia de la Salud: Tiene como objetivo conducir a nivel nacional la
ejecucion de la Vigilancia de la Salud, comprendida como la funcién esencial en salud
publica que permite obtener el permanente analisis epidemioldgico del pais y en los
diferentes estratos geopoliticos, por medio de la identificacién, cuantificacién vy
monitoreo de las tendencias, patrones y factores de los eventos involucrados en el
proceso salud/enfermedad, para facilitar la planificacion en salud y la toma de
decisiones para la produccion social de la salud.

Direccién de Servicios de Salud: Tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la
calidad, el acceso y la sostenibilidad de los servicios de salud, mediante la ejecucién de
los procesos rectores correspondientes para la armonizacién, la modulacién del
financiamiento de los servicios de salud y recursos humanos para la salud.

Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario: Vigilar la calidad,
seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de interés sanitario que afectan directa
o indirectamente la salud de las personas, asi como los establecimientos relacionados
con éstos, mediante la aplicacidon de procesos de normalizacién, registro, vigilancia y
control, con el fin de contribuir a la proteccién y mejoramiento de la salud de las
personas.

Por otro lado, el quehacer de la institucion y su compromiso como Receptor Principal de la
subvencidn, también podria implicar la colaboracién de otras dependencias en diversos
procesos, tales como: Direccidn de Asuntos Juridicos, Departamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Direccién Financiera, Bienes y Servicios, Direcciones
Regionales de Rectoria de la Salud y Direcciones de Areas Rectoras de Salud (ver archivo
adjunto: Manual de Organizacidn y Funciones Ministerio de Salud 2022).
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Marco juridico y de planificacion en la respuesta al VIH

De acuerdo con la Ley N° 9797 del 2 de diciembre del 2019 “Ley General sobre el VIH-SIDA”,
establece la creacién del Consejo Nacional de Atencion Integral de VIH (CONASIDA), como
una instancia asesora adscrita al Ministerio de Salud, siendo un ente coordinador en el tema,
para lo cual se definen las siguientes funciones:

a) Recomendar al ministro o ministra de Salud, las politicas nacionales sobre el VIH y VIH
avanzado; elaborar y actualizar los planes maestros de VIH y VIH avanzado, asi como los
demads planes nacionales relacionados con el tema.

b) Coordinar con las diferentes instituciones, tanto publicas como privadas, los asuntos
relacionados con el VIH y VIH avanzados. Se fomentara la cooperacién y los acuerdos
interinstitucionales.

c) Velar, ante las instituciones publicas y privadas, por la plena observanciay el respeto a los
derechos y las garantias de las personas con VIH, sus familiares y allegados.

d) Colaborar, con el Ministerio de Salud, en la fiscalizacion y evaluacién de la ejecucion y
eficacia de las medidas, disposiciones y acciones contempladas en las normas relacionadas
con el VIH y VIH avanzado en el plan maestro y los planes nacionales de VIH y VIH avanzados.

e) Promover investigacion cientifica sobre la infeccion del VIH en el dmbito nacional.
f) Otras funciones que se establezcan mediante el reglamento.

De la misma forma, en el articulo 4 se reafirma que el CONASIDA sera coordinado por el
Ministerio de Salud, mientras que en el articulo 6 incentiva el derecho de participacién en
los procesos de toma de decisiones relacionados con politicas publicas, planes, programas
y proyectos, por parte de las personas con VIH y cualquier organizacion de la sociedad civil
interesada en la tematica de VIH.

Bajo este rol rector del Ministerio de Salud y el CONASIDA, la institucién brinda el marco de
la politica publica y necesidades de la respuesta de VIH para orientar el financiamiento por
parte de la Junta de Proteccién Social (JPS) contemplado en el articulo 8 inciso i) de la Ley
N° 8718, que establece la distribucidon de utilidades: “de un uno por ciento (1%) a un uno
coma cinco por ciento (1,5%) entre organizaciones no gubernamentales dedicadas a la
prevencion y la lucha contra las enfermedades de transmision sexual y la investigacion, el
tratamiento, la prevencion y la atencion del VIH-SIDA, conforme al Manual de criterios para
la distribucion de recursos de la Junta de Proteccion Social”.

Por otra parte, dentro de las facultades del Ministerio de Salud se emite la Norma nacional
para la atencién integral del VIH en el dmbito de salud Decreto Ejecutivo NO. 43055-S,
definidos en el &mbito publico, privado y mixto bajo los enfoques y principios rectores.
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El objetivo primordial de la Norma es el establecimiento de pautas nacionales para la
prestacion de servicios en salud con un abordaje integral del VIH, asi como la atencién
integral desde una orientacién a la eficiencia, calidad y calidez en concordancia con los
criterios técnico-cientificos vigentes asi como en consideracion a los derechos de las
personas implicadas, siendo su aplicacion obligatoria para todas las personas,
organizaciones, establecimiento e instituciones que poseen responsabilidades en el dmbito
de los servicios de atencidn integral en salud y VIH, tanto en lo publico, lo privado y la
sociedad civil.

Por ultimo, como parte de los compromisos del Ministerio de Salud para el abordaje del VIH,
en el afio 2022 se emitidé el “Marco de acciones rectoras para el abordaje integral a la
persona con VIH”, que enmarca el ejercicio del rol como rector de la institucion, segun sus
competencias en los tres niveles de gestion (central, regional y local) y que involucra las
funciones sustantivas de la Direccién Politica, Vigilancia de la Salud, Regulacién de la Salud,
Planificacidon Estratégica, Investigacion en Salud, Regulacién y Evaluacién de Servicios de
Salud.

Desde el marco general de la Politica Nacional de Salud (en proceso de elaboracién) se ha
incluido la tematica del VIH desde el enfoque de la promocidn de la salud, como un proceso
politico y social global que abarca acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales,
ambientales y econdmicas, con el fin de favorecer su impacto positivo en la salud individual
y colectiva.

Asimismo, se cuenta con el Plan Estratégico Nacional (PEN) de VIH 2021-2026, el cual se
fundamenta en los compromisos internacionales relativos al VIH y a los Derechos Humanos
ratificados por Costa Rica, por lo que marca una ruta de trabajo a los actores sociales que
forman parte de la respuesta nacional. En el PEN, se integra el Plan Nacional de Transicién
hacia la Sostenibilidad, como un eje fundamental que permita asegurar la sostenibilidad de
la respuesta en el pais.

Ademas, es necesario tomar en consideracién el Plan de Monitoreo y Evaluacién del PEN,
como una herramienta para brindar seguimiento a las iniciativas establecidas en Ia
planificacion y a las instancias claves en la respuesta del VIH. Para lograr el seguimiento a
los compromisos establecidos, el CONASIDA cuenta con una Comisién de Monitoreo y
Evaluacidn que se encarga de recopilar informacién estratégica sobre la implementacion y
cumplimiento del PEN. Dicha Comision en coordinada desde la Unidad de Planificaciéon
Sectorial del Ministerio de Salud, como parte del analisis de datos, la rendicion de cuentas
y la generacion de capacidades.
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lll. Propuesta Concreta del Ministerio de Salud como Receptor Principal (RP)

El Ministerio de Salud de Costa Rica, respaldado por su trayectoria en la promocidn vy

proteccion de la salud publica y su compromiso para el abordaje del VIH/Sida, se presenta
como el candidato ideal para ser el RP ante el MCP-CR para administrar la subvencién 2024-
2027 en VIH a ser financiada por el Fondo Mundial. Esta propuesta se fundamenta en varios

pilares clave:

1. Compromiso politico: El Gobierno de Costa Rica, a través del Ministerio de Salud, ha

demostrado un compromiso politico inquebrantable en la lucha contra el VIH/Sida. Este

compromiso se refleja en las politicas publicas implementadas de politica publica y la
asignacion de recursos para combatir esta enfermedad. Al asumir el rol de RP, el
Ministerio de Salud reafirma este compromiso y garantiza que los fondos
proporcionados por el Fondo Mundial se utilizaran de manera eficiente y alineada con
las prioridades nacionales, en particular con el PEN VIH 2021-2026 y compromisos de

cofinanciamiento.

2. Estrategia de implementacion: La estrategia del Ministerio de Salud se centra en tres

ejes principales:

e Sostenibilidad: Asegurar que las intervenciones y programas financiados perduren en
el tiempo, mas alla del ciclo de financiamiento del Fondo Mundial. Esto implica
fortalecer las capacidades locales, promover la inversidn nacional en salud y garantizar
que las infraestructuras y sistemas establecidos sean sostenibles a largo plazo.

e Transicidn: Preparar al pais para asumir gradualmente la responsabilidad total de la
respuesta al VIH/Sida. Esto implica fortalecer los sistemas de salud, mejorar las
capacidades técnicas y humanas, asi como la consolidaciéon de alianzas con diversos

actores, incluido el sector privado y la sociedad civil.

e Innovacion y adaptacion: Promover la investigacién para entender mejor las dindmicas
del VIH en Costa Rica y desarrollar soluciones adaptadas a nuestra realidad. Esto incluye
la adaptacion de las mejores practicas internacionales al contexto costarricense y la
promocién de la innovacion en la prevencidn, tratamiento y cuidado del VIH, alineada

con el PEN 2021- 2026.
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3. Roles y Responsabilidades: Como RP, el Ministerio de Salud asumira la responsabilidad
de:

e Firmar el acuerdo con el Fondo Mundial, comprometiéndose a cumplir con todos los
términos y condiciones establecidos.

e Supervisar y coordinar la implementacién de las intervenciones financiadas.
e Garantizar la transparencia y rendicidn de cuentas en la gestién de los fondos.

e Coordinar con otros actores clave, incluidos los beneficiarios, proveedores de servicios,
OSC y otros socios, para favorecer una respuesta integral y efectiva al VIH/Sida.

e Reportar regularmente al Fondo Mundial sobre los avances, desafios y resultados de las
intervenciones financiadas.

Con esta propuesta, el Ministerio de Salud de Costa Rica busca consolidar una alianza
estratégica con el Fondo Mundial, garantizando una respuesta efectiva, sostenible y
adaptada al contexto nacional en la lucha contra el VIH/Sida.

a) Estrategia de Implementacidon Detallada

Es importante destacar que, en el contexto juridico de Costa Rica, existen parametros
establecidos para la administracidén publica para el uso de los recursos financieros, asi como
también para la administracion directa de recursos de donantes, que contienen
regulaciones rigurosas en areas como la contratacion publica y el control interno.

En caso de que los recursos ingresen a las arcas del Estado, se requiere una serie de pasos
gue dependen de multiples instancias y periodos de tiempo, que podrian imposibilitan el
uso de los recursos ante un eventual financiamiento del Fondo Mundial, por lo cual se
presentan los siguientes escenarios:

e Los recursos de un donante deben ingresar al presupuesto por medio de un proyecto
de cooperacidn, para tales efectos existe marcos legales y decretos especificos sobre la
materia. Primeramente, es necesario considerar que este mecanismo implica la
coordinaciéon con Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), como rector a nivel interno de la cooperacidon internacional no
reembolsable, con fundamento en las regulaciones del articulo 11 de la Ley de
Planificacién Nacional N° 5525, siendo la instancia que formula, negocia, coordina,
aprueba y evalla los programas de asistencia técnica, teniendo en cuenta los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, las solicitudes de asistencia técnica
primeramente deben ser tramitadas mediante el Ministerio al Ministerio de Relaciones
Exteriores, el cual se encargard de establecer su congruencia con la politica exterior del
pais, y las presentara oportunamente a los gobiernos y organismos internacionales
correspondientes.
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En un dado caso que un proyecto de cooperacion tenga viabilidad, este debe someterse
a aprobacion de la Asamblea Legislativa (con todas sus implicaciones). Ademas, segun
la Ley de la Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N2 8131,
el proceso presupuestario debe iniciar con la planificacién operativa que cada érganoy
entidad debe realizar en concordancia con los planes de mediano y largo plazo, las
politicas y los objetivos institucionales definidos para el periodo, los asuntos
coyunturales, la politica presupuestaria y los lineamientos que se dicten para el efecto.

Una vez incorporado al presupuesto de la institucion receptora, se deben acatar los
procedimientos que se indican en la Ley N°8131, asi como la posterior aprobacién del
presupuesto por parte de la misma Asamblea Legislativa, con el riesgo de sufrir recortes
presupuestarios.

Ahora bien, en un caso hipotético que los recursos logren ingresar al presupuesto de la
institucion receptora de los fondos, se debe acatar la Ley General de Contratacion
Publica N2 9986, que regula aplicacion para toda la actividad contractual que emplee
total o parcialmente fondos publicos. Cabe mencionar que existen multiples directrices
gue también regulan lineas o partidas presupuestarias especificas.

Por otro lado, no se puede obviar que actualmente las instituciones deben acatar la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635, la cual incluye, en el titulo IV, una
regla fiscal de gasto. Esto implica que a las instituciones se le impone un limite al
crecimiento (o “techo” presupuestario) del gasto, que limitaria la utilizacién de los
recursos que sobrepasen dicho limite.

Por ultimo, Costa Rica cuenta con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo N2 8488, en la cual se estipula que, en caso de ocurrir una situacidon de
emergencia decretada por el Poder Ejecutivo, las instituciones deberan entregar a la
Comisidn Nacional de Emergencia, la suma que se requiera para atender la emergencia,
sin necesidad de cumplir ninguin requisito previo, ni contar con partida presupuestaria
aprobada. Para tales efectos, las instituciones deben informar a la Contraloria General
de la Republica de la transferencia en los tres dias siguientes.

Como puede denotarse en los escenarios anteriores, es preponderante contar con una
instancia externa al Ministerio de Salud para la administracion y ejecucién de los recursos
financieros para la subvencion 2024-2027, con el objetivo de garantizar la eficiencia en la
gestién de los fondos destinados al pais por parte del FM.

A continuacion, algunos aspectos que respaldan la necesidad de contar con una instancia
externa:

Especializacion en gestion financiera: La gestion de recursos financieros para proyectos
de esta envergadura requiere de una experiencia y conocimiento especifico en
administracién financiera y control presupuestario.

13



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Al contar con una instancia externa se aprovecha la experiencia especializada en el
manejo de fondos, y a la vez, se minimizan los riesgos de errores financieros y de
subejecuciones presupuestarias producto de trabas en la gestidn de los recursos.

¢ Independencia y control efectivo: Una instancia externa, independiente del ente
ejecutor, brinda un nivel adicional de control y supervisidn sobre el uso de los fondos.
Esto reduce la posibilidad de conflictos de interés y garantiza que los recursos se utilicen
de acuerdo con los objetivos y criterios establecidos en la subvencién.

e Rendicion de cuentas y transparencia: La transparencia y la rendicidon de cuentas son
fundamentales en cualquier proyecto financiado con recursos publicos o de
cooperacion internacional. Una instancia externa proporciona un marco mas solido
para documentar y comunicar de manera efectiva cdmo se utilizan los fondos, lo que
aumenta la confianza de los donantes y beneficiarios.

e Conformidad con estandares internacionales: Organismos de cooperacion
internacional requieren que los proyectos cumplan con estandares especificos de
gestion financiera y auditoria. Al contar con una instancia externa como lo es una
Agencia de Naciones Unidas, se facilita el cumplimiento de estos requisitos y se evitan
posibles sanciones.

e Enfoque en los resultados: al externalizar la administracién de recursos financieros, el
ente ejecutor puede centrar sus esfuerzos y recursos en la ejecucién técnica del
proyecto y la consecucién de los resultados deseados, sin la carga adicional de la gestiéon
financiera.

La estrategia de implementacidn propuesta por el Ministerio de Salud de Costa Rica para
actuar como Receptor Principal (RP) del Fondo Mundial se basa en una estructura
colaborativa y multifacética, a través de una Unidad de Gestién, gerenciada por el Ministerio
de Salud y una Unidad Administrativa externa. Esta estructura busca no sélo garantizar una
administracién eficiente y transparente de los fondos, sino también promover Ia
transferencia de capacidades, la cooperacion técnica y la implementacién efectiva de las
intervenciones.

Tomando en consideracién que el UNFPA es el organismo de las Naciones Unidas encargado
de la tematica de salud sexual y reproductiva, ademads, que se ha asociado con el Fondo
Mundial y con el Equipo Conjunto de ONUSIDA para reducir las infecciones por VIH para
acabar con el VIH como amenaza para la salud publica para el 2030 como parte de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es que, el Ministerio de Salud considera
conveniente establecer una alianza y acuerdo de entendimiento con el UNFPA, pues
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permitird un fortalecimiento de capacidades mediante la asistencia técnica y apoyo politico
para impulsar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la subvencion.

Como tal, el UNFPA trabaja apoyando iniciativas que promueven la integracién de las
respuestas al VIH en los servicios de salud sexual y reproductiva (SSR), con un enfoque en la
prevencion de la transmisidn sexual del VIH e infecciones de transmisién sexual (ITS).

El enfoque del UNFPA sobre el VIH se basa en tres estrategias: 1) promover los derechos
humanos y reducir las desigualdades; 2) integrar las respuestas al VIH en la atencion a la
SSR; y 3) prevenir la transmision sexual del VIH.

En el caso de Costa Rica, la oficina nacional de UNFPA ha acordado un Programa de Pais con
el Gobierno que cubre el periodo 2023-2027. Durante este periodo se ha comprometido con
el pais a apoyar cuatro grandes productos:

e Producto 1: Fortalecida la integracion de la cobertura y el acceso universal a los servicios
de SSR y violencia basada en género (VBG) en los planes y las politicas locales y
nacionales, asi como el ejercicio de los derechos reproductivos de las poblaciones mas
dejadas atras, teniendo en cuenta las desigualdades territoriales y sociales, las
transiciones demograficas y epidemioldgicas y otras megatendencias (como el cambio
climdtico y la movilidad humana), en consonancia con los compromisos internacionales
de derechos humanos.

e Producto 2: Fortalecidas las instituciones nacionales y subnacionales a fin de brindar
acceso a servicios de prevencion y atencién en materia de SSR y VBG que sean libres de
discriminacion y que lleguen a mujeres, adolescentes y jévenes, y a las poblaciones mas
dejadas atras, con enfoque de derechos humanos, interculturalidad, curso de vida,
interseccional y género, en el contexto de la transicion demografica y de otras
megatendencias. En las intervenciones especificas prevista se encuentra la prevencién
del VIH y de otras infecciones de transmisidn sexual.

e Producto 3: Fortalecidas las capacidades de las organizaciones comunitarias y de la
sociedad civil, tanto nacionales como subnacionales, para exigir y reclamar los derechos
sexuales y reproductivos y la autonomia corporal de mujeres, adolescentes y de las
poblaciones mas dejadas atras, a fin de abordar las normas sociales y de género.

e Producto 4: Fortalecida la generacion, el analisis y el uso de datos desagregados para
visualizar las desigualdades sociales y territoriales que afectan a las poblaciones que
han sido mds dejadas atrds en el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos, el
cambio demografico y otras megatendencias, con el objetivo de mejorar la formulacién
de politicas publicas y el seguimiento de los compromisos internacionales.
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e Unidad Administradora - Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA):

o Rol Administrativo Financiero: Con su vasta experiencia en la gestién de fondos y

proyectos de salud a nivel global, actuara como la unidad administradora del RP. Esta
colaboracién no solo servira como una medida de mitigacion de riesgos,
garantizando una administracién transparente y eficiente de los fondos, sino que
también asegurard que los recursos se utilicen de manera éptima y alineada con las
prioridades nacionales.
Ademas, al ser una Agencia de Naciones Unidas cuenta con beneficios de
exoneracion de impuestos para operar en el pais, mediante la Ley N°5878, Acuerdo
entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

o Rol Técnico: En el marco de su convenio de cooperacién con Costa Rica, el UNFPA
también podra desempefar un papel politico y técnico vital para beneficio en la
consecucion de los objetivos de la subvencion. Esto incluird el apoyo en dreas clave
como la planificacion, monitoreo, evaluacién y fortalecimiento de capacidades.
Ademas, el UNFPA facilitara la transferencia de capacidades al Ministerio de Salud,
asegurando que el pais esté mejor equipado para gestionar y liderar la respuesta al
VIH/Sida en el futuro.

° Unidad Técnica del Ministerio de Salud:

o Funciones Técnicas: Esta unidad, ubicada dentro del Ministerio de Salud, serd
responsable de la implementacion técnica y el seguimiento de la subvencion. Se
encargara de llevar a cabo las prioridades de la nueva propuesta y garantizard que
las intervenciones se implementen de manera efectiva y alineada con las
necesidades del pais.

o Enlace Técnico: La unidad actuara como un puente entre las diferentes direcciones
y dependencias del Ministerio de Salud, facilitando la comunicacion y la
colaboraciéon. Ademas, servird como punto de enlace con actores externos clave,
garantizando una respuesta coordinada y coherente al VIH/Sida.

e Colaboracion con Actores Clave:

o CONASIDA: Como responsable de la respuesta nacional al VIH/Sida, la colaboracién
con CONASIDA sera esencial. La unidad técnica trabajara estrechamente con
CONASIDA para garantizar que las intervenciones estén alineadas con la estrategia
nacional y para promover la cooperacion y coordinacién entre los diferentes actores.
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MCP - CR: Como responsable y propietario de la propuesta a ser presentada al Fondo
Mundial, el MCP - CR sera un socio esencial en la implementacién de la subvencién.
La unidad técnica colaborara estrechamente con el MCP - CR para garantizar que las
intervenciones estén alineadas con las prioridades y necesidades del pais.

Ministerio de Salud: Es la entidad que cuanta con la potestad de ejercer el rol rector
en materia de salud, por lo que involucrara distintas instancias de la institucién para
el alcen de los objetivos.

CCSS: En términos operativos es la institucion con la cual se deben coordinar mayor
cantidad de actividad, por lo cual la Unidad Técnica brindara mayor acompafamiento
a las actividades que le correspondan.

Junta de Proteccion Social: Esta entidad sera un actor clave en el cofinanciamiento
de las ONGs. La colaboracién con la Junta garantizara que las ONGs reciban el apoyo
necesario para implementar intervenciones efectivas en el terreno y complementen
las acciones de la estrategia de prevencién combinada, asi como las prioridades de
la nueva subvencién.

Sociedad Civil y Otros Actores: La colaboracidn con la sociedad civil y otros actores,
sera esencial para garantizar una respuesta integral y efectiva al VIH/Sida. Estos
actores aportardn su experiencia, conocimientos y redes para complementar y
fortalecer las intervenciones financiadas por la subvencion.

Aunque aun no se cuenta con la version final de la subvencion y de las actividades
especificas, sin embargo, en dado caso que una OSC deba brindar algun servicio, esto
podria concretarse mediante dos modalidades:

1- Proceso de contratacidn regular que implica el proceso de concurso,
establecimiento de un contrato y los productos requeridos.

2- Mediante el establecimiento de un plan de trabajo que implica acompafiamiento
y seguimiento obligatorio por parte de UNFPA a la OSC involucrada (ver anexo 1,
Politica y procedimientos para la preparacion y gestiéon de planes de trabajo del
UNFPA, pagina 5-18).

Los planes de trabajo son una herramienta utilizada por la agencia para la
planificacién, presupuestacion y seguimiento de las actividades que contribuyen a
los resultados del programa o proyecto establecido, por lo cual es una via formal
entre el socio implementador (que puede ser una OSC) y el UNFPA. De esta manera,
se pactan los productos esperados, los indicadores y las metas de forma anual,
siendo los planes la base para solicitar, comprometer y desembolsar fondos para las
actividades calendarizadas para su seguimiento y presentacién de informes, por lo
cual se brinda el respectivo acompafiamiento y monitoreo a la organizacion.

17



MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Con esta estrategia de implementacion detallada, el Ministerio de Salud busca garantizar
una gestion eficiente y efectiva de los fondos del Fondo Mundial, al tiempo que promueve
la colaboracidén, la transferencia de capacidades y la sostenibilidad a largo plazo de las
intervenciones. Si hay dreas especificas que quisieras que se aborden con mayor
profundidad o si hay cambios que te gustaria hacer, no dudes en comunicarmelo.

b) Funciones especificas de la RP

En el marco de un acuerdo con el Fondo Mundial, el Ministerio de Salud como RP
desempeiiaria las siguientes funciones:

Suscribir el acuerdo de subvencién con el Fondo Mundial y cumplir con todas las
funciones previstas y enunciadas en el acuerdo firmado entre las partes.

Recibir y administrar los fondos del Fondo Mundial.

Desempeiiar la Gerencia General de la subvencién, asegurdandose de que todas las
instituciones y organizaciones que participan en la ejecucién de esta cumplan sus
compromisos y responsabilidades en forma 4agil y transparente.

De conformidad con un potencial Acuerdo de Subvencion, el Ministerio de Salud como RP
sera legalmente responsables ante el Fondo Mundial, en virtud de un acuerdo de
subvencion escrito, para implementar programas y garantizara:

Contar con las capacidades minimas y sistemas adecuados para garantizar la

rendicién de cuentas de actividades del programa y sistemas financieros para una

subvencion.

Ser el responsable directo de los fondos desembolsados y de informar sobre los

resultados del programa.

Informar al Mecanismo de Coordinacion de Pais y al Fondo Mundial sobre el

progreso del programa o la falta de ello

Proporcionar el acceso y la informacidn necesarios a: el Agente Local del Fondo (LFA),

la Oficina del Inspector General (OIG), al Auditor Externo y el Técnico, entre otros.

Garantizar que se cuentes con sistemas Debe garantizar que se implementen y

mantengan sistemas para:

o Implementar el programa para lograr efectivamente las metas y objetivos de la
propuesta;

o Gestionar los fondos de la subvencion con prudencia;

o gestionar y desembolsar fondos adecuadamente a todos los subreceptores
cuando corresponda;

o Llevar a cabo la gestion de adquisiciones y suministros de conformidad con las
leyes aplicables y las politicas del FM

o Monitorear, evaluar e informar sobre el progreso realizado en los objetivos del
programa al Fondo Mundial y el Mecanismo de Coordinacion de Pais.
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c) Funciones especificas de la Unidad Administradora

A continuacidn, se establecen las funciones especificas a ser desarrolladas por UNFPA (ver
anexo 1), como Unidad Administradora del RP:

Administrar los fondos del RP mediante la aplicacion de los procedimientos propios
del administrador.

Garantizar que el uso de los fondos de la Subvencion esté de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Trabajo y Presupuesto aprobados por el Fondo Mundial.

Cumplir con las disposiciones del Cédigo de Conducta para Receptores de Recursos
del Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria.

Adquirir bienes o servicios mediante sus propios procedimientos, de acuerdo con el
Plan de Adquisiciones y el Presupuesto acordados con el RP, de conformidad con el
Manual de Procedimientos y con el Articulo 5 del Reglamento de Subvencion (2014)
del Acuerdo de Subvencién y con las normas internacionales y regulaciones
nacionales aplicables.

Suscribir contratos con los proveedores seleccionados para la contratacién de bienes
y servicios cuando asi se requiera, segun sus propios procedimientos.

Realizar los pagos correspondientes por la adquisicidn de bienes o servicios que sean
solicitados por el RP.

Verificar que cada solicitud de pago del RP esté respaldada por la debida
documentacion de respaldo y firmas de autorizacién respectivas.

Realizar la contratacién del recurso humano (equipo técnico) para el RP y sus
respectivos pagos, tramites, enmiendas, entre otros vinculados.

Elaborar en conjunto con el RP términos de referencia necesarios para la
contrataciéon de consultorias en el marco de la subvencion.

Publicar/divulgar términos de referencia para la contratacién de consultorias en el
marco de la subvencién.

Proporcionar la informacion financiera relacionada con la adquisicidon de bienes o
servicios requerida para la presentacion de informes o para las auditorias financieras
anuales de la subvencidn (incluida la conciliacién de efectivo, gastos y registro de
intereses generados en las cuentas).

Emitir informes trimestrales de ejecucién presupuestaria.

Proporcionar al Agente Local del Fondo cualquier informacién financiera de la
subvencidn que sea solicitada.

Apoyar al MCP- CR y al RP, en linea con los Productos del Documento de Programa
de Pais UNFPA 2023-2027 poniendo a disposicién la experiencia en asesoria
estratégica y apoyo técnico para el abordaje del VIH con enfoque de derechos
humanos.
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e Implementacion de un proceso de salida y/o entrega de los procedimientos
administrativos y financieros del AF al RP, orientado a fortalecer la sostenibilidad y
las estrategias de financiamiento del EP para la institucionalizacién de los procesos.

d) Costos de implementacion

El Ministerio de Salud estd comprometido con la eficiencia y transparencia en la
administracién de recursos destinados a la salud publica. En este sentido, se ha disefiado
una estrategia de costo de administracién que busca optimizar los recursos y garantizar la
sostenibilidad de las intervenciones.

1. Recursos de contrapartida: Como parte de los recursos que el Ministerio de Salud vy el
UNFPA aportardn como contrapartida para la subvencion de manera directa e indirecta, se
encuentran:

e 1 persona Coordinadora del CONASIDA de la Unidad de Planificacion Sectorial,
destinard entre un 40% y un 50% de su tiempo laboral en tareas de implementacion
de la subvencion.

e 1 persona Coordinadora de la Comisién de Monitoreo y Evaluacion del CONASIDA
(CMEC) de la Unidad de Planificacién Sectorial, destinara entre un 30% y un 35% de
su tiempo laboral en tareas de implementacién de la subvencién.

e Como parte del recurso humano indirecto se contara con el apoyo de personal en
puestos politicos y direcciones de acuerdo con su competencia y vinculacion con la
subvencion.

e El Ministerio de Salud cubrira lo correspondiente a los servicios basicos, mobiliario e
instalaciones fisicas.

e UNFPA aportara 1 persona en posiciéon gerencial y 1 persona técnica, quienes
destinaran alrededor de un 5% al 10% de su tiempo laboral.

2. Exoneracion de impuestos: El UNFPA al ser una Agencia de Naciones Unidas cuenta con
beneficios de exoneracidon de impuestos para operar en el pais, mediante la Ley N°5878,
Acuerdo entre el Gobierno de Costa Rica y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

3. Overhead: Se aplicard un porcentaje de overhead del cinco por ciento. Este porcentaje
cubre los costos administrativos y operativos asociados con la gestidon y supervisidon de la
subvencion por parte de la Unidad Administrativa (UNFPA)

4. Costos Directos de Gestion del Programa: Es esencial destacar que los costos directos
relacionados con la gestidon del programa seran definidos en conjunto con el MCP-CR y no
se espera superar un 20% del presupuesto global de la subvencién.
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Dicha colaboracidn se basara en la estrategia de implementacién de la propuesta que se
espera sea aprobada por el Fondo Mundial. Una vez que esto suceda, se podria contar con
mayor claridad sobre la cuantificacidn de actividades, asi como también los indicadores y
metas establecidas para brindar monitoreo a la implementacion de la subvencién. De
manera preliminar y tentativa, se haria la solicitud minima de tres personas que brinden
apoyo técnico y administrativo en la implementacion de la subvencién (no se espera superar
el 20% del presupuesto), que permita la consolidacion de los compromisos establecidos en
las cuatro tematicas priorizadas en la Carta de Asignacion.

Con este enfoque colaborativo, se busca garantizar una implementacién eficiente vy
sostenible de las intervenciones, asegurando que cada recurso invertido genere el maximo
impacto en beneficio de la salud publica y en beneficio directo de las poblaciones
vulnerables ante el VIH/sida.

IV. Personas de contacto y responsable de la propuesta

Dr. Mario Urcuyo Soldrzano, Viceministro de Salud y Presidente de CONASIDA

Correo: viceministro.correspondencia@misalud.go.cr

Dra. Kattia Alfaro Molina, Asesora de Despacho
Correo: kattia.alfaro@misalud.go.cr

MSc. José Pablo Montoya Calvo, Coordinador de CONASIDA, Unidad de Planificacion
Sectorial

Correo: pablo.montoya@misalud.go.cr
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Anexo 1. Politicas del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

(UNFPA)

Requerimiento Politica Paginas *
https://www.unfpa.org/policies-procedures-manual
Procedimientos para la  gestion | 1_Financial Framework 20-22,25-32,
financiera, contabilidad y presentacion 37-61
de informes, procedimientos incluidos 2- Politica y procedimientos para la gestion de 3-5
para controles internos y sistemas de |_documentos
rendicién de cuentas. 3- Politica contra practicas fraudulentas 7-14
Procedimientos para controles sobre
instrucciones  que  resultan  en| 4. |nternal Control Framework 5-9
compromisos financieros, controles
sobre el registro de transacciones,
conciliaciones con declaraciones de N o
terceros, revision de calidad de| > Politica y Procedimientos de Cuentas por 7-10
informes generados internamente y | Pagar
realizacion de pagos.
b dimient | fion d 6- Politica de Recursos Humanos 1-2
rocedimientos para la gestién de - =
P g . 7- Politica de Gestion de Recursos 3-14
recursos humanos, nominas vy — —
controles sobre el pago de dietas. 8- POl't'C_a, v P.rocgdlmlentos para  la 4-14
Estructuracion Organizacional
Procedimientos para la gestion de
activos fijos, incluido el proceso de - . -
o 195, P 9- Politica y Procedimientos para la Gestidon de
seguimiento del uso, seguro, . . 6-18
- e Activos Fijos
mantenimiento vy verificacién de
existencia.
1- Financial Framework 45-50
Procedimientos para la adquisicion de
productos y servicios, incluidos los 14-23, 26-27,
requisitos de adquisicién nacional e 31-40, 47-49,
internacional, asi como, los estandares _ o 58-64, 66-80,
pertinentes establecidos en el Acuerdo | 10- Politicas de adquisiciones 95-101, 115-
de Subvencion. 118,129-137,
173-180, 216-
218, 318-320
Procedimientos para la planificacion, 11- Politica y procedimientos para la preparacién
presupuestacién, desembolso y yp P prep 5-18

monitoreo de actividades

y gestidn de planes de trabajo

*para facilitar la navegacién en los distintos documentos, las paginas indicadas corresponden a la numeracion
del archivo PDF y no al indice indicado a lo interno de cada documento
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Presentacion

Una prioridad del Ministerio de Salud es el fortalecimiento del rol rector, por lo que a partir
de esa premisa se desarrollaron diferentes esfuerzos para el diagndstico de la Autoridad
Sanitaria Nacional, la construccion de conjunta de propuestas y los consecuentes ajustes
a la organizacion y sus procesos.

A raiz de resultados obtenidos de estos procesos, se identifica la necesidad de ajustar el
Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, de manera que refleje los
objetivos, estructura, funciones y procesos de nivel cero para cada una de las unidades
organizativas a lo largo de los tres niveles de gestion de la institucion. Este ajuste
permitira responder a los retos en salud que debe atender la institucion.

El Manual constituye un instrumento de apoyo para el funcionamiento institucional en la
busqueda de la mejora continua. Su objetivo es identificar las responsabilidades de las
unidades organizativas de manera que facilite la organizacion que permita brindar una
respuesta eficiente a los retos de la salud publica que implican un sin namero de
responsabilidades institucionales desde el rol rector.

En la busqueda de fortalecer las habilidades y conociendo de los individuos para el
fortalecimiento de habilidades individuales para el autocuidado de la salud, el Ministerio
de Salud como ente rector enfrenta desafios que obligan a disponer de una estructura
organizativa y funcional que permita desempefiar la rectoria en salud.

Manifiesto mi satisfaccion por el resultado de los esfuerzos realizados por los tres niveles
de gestion para el ajuste del presente manual, que constituird el medio oficial de
referencia de la estructura organiza y las funciones que desempeian en las diferentes
unidades organizativas de los tres niveles de gestion del Ministerio de Salud.

Joselyn Chacén Madrigal
Ministra de Salud
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Introduccion

El Ministerio de Salud, como ente rector del Sistema de Produccién Social de la Salud,
cuenta con una estructura organizacional y funcional preparada para favorecer la
coordinacion institucional, interinstitucional, e intersectorial, aprobado mediante el
Decreto ejecutivo, N°40724-S “Reglamento Organico del Ministerio de Salud”, asi como
el Decreto Ejecutivo N° 41999-S “Reforma al Reglamento Organico del Ministerio de
Salud”. La estructura organizacional y funcional de la institucion estd disefiada para
contribuir con el cumplimiento del marco estratégico institucional y al marco normativo
vigente.

En este sentido, el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
constituye un instrumento de trabajo y de consulta, cuyo propdésito fundamental es
precisar las funciones encomendadas a cada una de las unidades organizativas de los
tres niveles de gestion, coadyuvando a la ejecucion correcta de las labores del personal.
Ademas, delimita responsabilidades, elimina duplicidades y la superposicion de
funciones.




Glosario

Actividad/conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o proyecto.

Autoevaluacion/ proceso de analisis critico que tienen como propdsito valorar la
circunstancia, con el fin de replantear ajustes y toma de decisiones orientadas al
mejoramiento.

Asesorar / accion orientada a brindar informacion técnica necesaria para quienes lo
requirieren en la toma de decisiones estrategias y poder lograr la comprensién de
diversas situaciones necesarias.

Acreditacion / procedimiento mediante el cual un organismo autorizado da
reconocimiento formal que una organizacion o individuo es competente para llevar a
término tareas especificas. La acreditacion de servicios de salud, se re ere al
cumplimiento, por parte de un servicio de salud de atencion a las personas o al habitat
humano, de estandares publicados no exigidos por la ley y que estimulan la mejora
alrededor del tiempo.

Actividades /se define como el conjunto de acciones que se lleva a cabo para cumplir
las metas de un programa o proyecto de operacion, que consiste en la ejecucion de
criterios o procesos o tareas mediante la utilizacion de recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros asignados a la actividad con un costo determinado y que queda a
cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

Contraloria de servicios /instancia institucional que permite y facilita la comunicacion
entre ciudadanos usuarios y la entidad prestadora de los servicios lo que permite la
correccion de inconformidades y mejora en los servicios y la ciudadania.

Cultura organizacional /conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que
comparten los miembros de una organizacion.

Coordinacion/ relacion formal o informal, establecida a través de la comunicacion
efectiva, acuerdos o constitucion de comités, equipos o consejos, mediante la cual se
ordenan, vinculan, sistematizan, concertar, armonizan o ajustan, los esfuerzos o acciones
comunes.

Conduccion/ guiar o dirigir organizaciones, grupos en la ejecucion de responsabilidades
enmarcadas en la misién, vision y objetivos estratégicos.

Dirigir /Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.




Direccion Politicade la Salud / proceso mediante el cual las autoridades de salud toman
las decisiones estratégicas, establecen las prioridades, negocian los recursos y lideran,
en el plano politico, las acciones de los actores sociales clave, para el mejoramiento
continuo, sostenible y equitativo de la salud.

Diagnostico /descripcion, explicacion y analisis de la situacion actual y la trayectoria
histérica de la realidad sea econdmica, politica, social y salud de algun fenbmeno o
variable que se desee estudiar.

Descripcion/ mencion resumida de las principales caracteristicas de un trabajo; asi como
también los resultados que pretende alcanzar por medio de cada actividad a ejecutar.

Estandarizacién / que se adecua a un formato, modelo o tipo-se refiere también a un
conjunto de procedimientos o guias generales que de nen la forma de ejecucion de una
actividad especifica y que son aceptados formal o informalmente como de uso general
por la organizacion.

Evaluacion/ investigacion sistematica, a través de métodos cientificos, de los efectos,
resultados y objetivos de un plan, programa o proyecto; o del quehacer de una
organizacion; con el fin de tomar decisiones sobre ellos.

Ejecucion /representa el conjunto de tareas y actividades orientadas o dirigidas a la
implementacién de un proyecto determinado en la organizacion.

Funcién/ conjunto de acciones que corresponde ejercer a una institucion, entidad,
organo o persona. Las funciones se re eren a lo que hay que hacer para el logro de los
objetivos de la organizacion.

Eficacia /determinacién del grado en que el proyecto alcanza sus objetivos, a nivel de
metas o propositos; por ejemplo, medida en que una intervencion de desarrollo ha
alcanzado, o se espera que alcance, sus objetivos pertinentes de un modo eficiente y
sostenible.

Eficiencia/ determinacion del grado en que los insumos econdmicos (fondos, servicios
técnicos, tiempo, etc.) se transforman en productos.

Estrategia/ determinacion de cursos de accion y distribucion de los recursos, necesarios
para el logro de objetivos basicos y metas de corto, mediano y largo plazo en una
organizacion.

Estructura organica formal /conjunto de relaciones ordenadas entre diversos elementos
que se encuentra avalada.

Elaboracion /preparar o transformar un producto mediante el tratamiento adecuado.




Estructura organizativa / conjunto de relaciones ordenadas entre diversos elementos,
el que a su vez posee la caracteristica de modificarse en medida que los elementos varian
en el espacio y el tiempo. Dicha estructura se representa por medio de los organigramas,
manuales y flujogramas de las diversas instituciones. Es la estructura que se encuentra
avalada por la normativa, las autoridades de la institucion y los funcionarios, es decir, se
atiene solo a las relaciones funcionales de autoridad y responsabilidad y a las lineas
l6gicas de comunicacion y coordinacion horizontal y vertical.

Flujos de informacién / son como especie de canales por donde fluye toda la
informacion en una organizacion.

Garantiza / evaluar responder —asegurar-proteger —consignar.

Gestion /conjunto de procesos emprendidos por una 0 mas personas para dirigir,
organizar, coordinar, controlar y realimentar las actividades laborales de otros individuos,
facilitando el cambio y la mejora continua, para el logro de los objetivos con la maxima
productividad y calidad.

Informacion /conjunto de datos que describen sucesos o entidades, significativos y
pertinentes para el organismo u organizacion que los percibe.

Imagen institucional /es la imagen que la empresa como entidad articula en las
personas. Engloba la imagen de producto, de marca y personal de sus lideres, y las
supera, ya que tan solo una accién u omision de cualquier organizacién contribuye a la
conformacién de una buena o mala imagen de la institucion.

Indagar / intentar averiguar.

Informacién/ conjunto de datos que han sido capturados y procesados, que se
encuentran organizados y que tienen el potencial de confirmar o cambiar el entendimiento
sobre algo.

Lineamientos/ directrices que establecen los limites dentro de los cuales se deben
realizar ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que estas deberan
tener.

Monitoreo / proceso puntual y continuo de captacion de informacion segun indicadores
predefinidos, para determinar el estado actual de la situacion de politicas, planes,
programas y proyectos.

Medio de comunicacion masiva/ son los voceros y transmisores visibles y mas
llamativos de la opinion publica, siendo su principal caracteristica la velocidad con la que
llegan al publico y el vasto escenario geografico que cubren.




Mecanismos de articulacion y coordinacion entre actividades y procesos, los cuales
se establecen debido a que existen funciones que requieren de la ejecucion de multiples
procesos de manera simultanea, algunos procesos comparten recursos, algunos
procesos se encadenan por medio de los productos-servicios, algunos procesos
comparten insumos directos o informacién o porque algunos procesos deben sincronizar
Su ejecucion para eliminar colas, esperas y transportes innecesarios.

Organizal/planificar o estructurar la realizacion de algo, distribuyendo convenientemente
los medios materiales y personales con los que se cuenta y asignandoles funciones
determinadas.

Organizacion para la ejecucion: se refiere a la institucion u organizacion que se
encargara de ejecutar el proyecto una vez que este se haya aprobado.

Objetivo/ expresion cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar en un tiempo
y espacio determinado.

Objetivo estratégico/ se define como el fin que se pretende alcanzar con la realizaciéon
de los programas y responde a la pregunta ¢ para qué? se van a llevar a cabo.

Orientar /informar a alguien de los que no conoce y desea saber.

Planificar/ proceso de definicibn de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y
espacio determinados para la elaboracién, ejecucion y evaluacion de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

Plan /es la determinacion concreta de los objetivos, estrategias y acciones; de las metas
medibles en el tiempo; de los cursos de accion; y de la distribucion de los recursos
disponibles; para lograr los propdsitos de la organizacion.

Plan estratégico/ es la determinacion de los objetivos especificos y metas de largo plazo
en una organizacion, junto con la adopcion de cursos de accion y distribucion de los
recursos necesarios para lograr estos propoésitos. Son estructurados, generalmente, a
partir de una vision, mision, objetivos, metas e indicadores de gestion.

Planificacion estratégica de la salud / funcion rectora mediante la cual, a partir de las
politicas nacionales de salud y de los andlisis de situacion, se formulan —en forma
concertada- planes, objetivos y metas para mejorar, de manera continua, la salud publica;
y se define, negocia y acuerda con los actores sociales clave, las estrategias, las acciones
y los recursos necesarios para alcanzar la imagen objetivo establecida; es decir, se fijan
las estrategias integradas para el abordaje articulado de los determinantes de la salud y
el logro de objetivos comunes, en un espacio poblacional especifico.




Programa / instrumento rector derivado de la planificacion institucional, destinado al
cumplimiento de las funciones de una organizacion, por el cual se establece el orden de
actuacion, asi como los objetivos o0 metas, cuantificables o no (en términos de un
resultado final), que se cumpliran a través de la integracion de un conjunto de esfuerzos
y para lo cual se requiere combinar recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros; especifica tiempos y espacio en los que se va a desarrollar y atribuye
responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras debidamente coordinadas.

Proyecto/ es una propuesta que describe un conjunto de obras o acciones especificas
necesarias para alcanzar los objetivos y metas definidas por un programa o subprograma,
tendientes a la obtencion de resultados concretos de acuerdo al ambito de competencia
y responsabilidad de cada unidad, y que pueden planificarse, analizarse y ejecutarse
administrativamente, en forma independiente. Un proyecto, por definicion, esté orientado
hacia la accion; un conjunto de proyectos conformara un subprograma o programa.

Proceso/ un proceso es una serie de pasos que se ejecutan seguida, l6gica y
ordenadamente, para obtener un resultado deseado. Un proceso requiere tener entradas
(insumos), transformar los insumos y emitir las salidas (productos). Forma estructurada
para lograr un objetivo.

Promocion /conjunto de actividades cuyo objetivo es transmitir y posicionar informacion
a individuos potenciales para influir en sus actitudes y comportamientos.

Sinergia/ efecto producido por todas las actividades de un programa consideradas
conjuntamente.

Sincronizar/ hacer que coincidan en tiempo dos 0 mas movimientos o fenébmenos.

Sistematizar / proceso por el cual se pretende ordenar una serie de elementos, pasos,
etapas con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Seguimiento / es el proceso mediante el cual se aplican instrumentos para medir el
desempefio de un programa o proyecto durante su desarrollo, con el propésito de aplicar
correctivos para su mejoramiento, e identificar los cambios que han alterado los objetivos
propuestos.

Tramite/ cada uno de los estados y diligencias que hay que recorrer hasta su conclusion
segun las necesidades y expectativas de los clientes segun los tipos de servicio que
brinda el Ministerio.

Verificacion /comprobacion de la veracidad de resultados intermedios o finales
reportados en informes de seguimiento o evaluacion de indicadores, metas o resultados.

Valorar / cualidad que se confiere a las cosas, hechos o persona una estimacion, ya sea
positiva 0 negativa.




Vinculaciéon / hace mencion a la accion y efecto de vincular (atar algo en otra cosa,
perpetuar algo, someter el comportamiento de alguien al de otra persona, sujetar,
asegurar).




Nomenclaturade las Unidades Organizativas del Ministerio

de Salud
DM Despacho Ministerial
uC Unidad de Comunicacion
URI Unidad de Relaciones Internacionales
CS Contraloria de Servicios
DAJ Direccion de Asuntos Juridicos
UAL Unidad de Asesoria Legal
UGJ Unidad de Gestion Juridica
STSM Secretaria Técnica de Salud Mental
DAI Direccion de Auditoria Interna
UARS Unidad de Auditoria de la Rectoria de la Salud
UATI Unidad de Auditoria de Tecnologias de Informacion
UAAF Unidad de Auditoria Administrativa y Financiera
DP Direccion de Planificacion
UPI Unidad de Planificacién Institucional
UPSc Unidad de Planificacién Sectorial
UES Unidad de Seguimiento y Evaluacion
DGS Direccion General de Salud
DTIC Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
UGSI Unidad de Gestion de Sistemas de Informacion
UIT Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
UGS Unidad de Gestion de Servicios
DAC Direccion de Atencion al Cliente
UPS Unidad de Plataforma de Servicios
UGT Unidad de Gestion de Tramites
DVS Direccion de Vigilancia de la Salud
uIS Unidad de Indicadores de Salud
UEP Unidad de Epidemiologia
DRPIS Direccion de Regulacion de Productos de Productos de Interés
Sanitario
UNC Unidad de Normalizacién y Control
UR Unidad de Registros
DSS Direccion de Servicios de Salud
UASS Unidad de Armonizacion de los Servicios de Salud
URHS Unidad de Recursos Humanos en Salud
UECS Unidad de Economia de la Salud
DITS Direccién de Investigacién y Tecnologias en Salud
UIS Unidad de Investigaciones en Salud
UTS Unidad de Tecnologias en Salud
DPRSA Direccion de Proteccién Radioldgica y Salud Ambiental
UPR Unidad de Proteccién Radiolégica
USA Unidad de Salud Ambiental




DA Divisibn Administrativa

DDH Direccién de Desarrollo Humano

UPH Unidad de Progreso Humano

URH Unidad de Recursos Humanos

DFBS Direccién Financiera, Bienes y Servicios
UF Unidad Financiera

UBS Unidad de Bienes y Servicios

UGl Unidad de Gestién Inmobiliaria

DRRS Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud
UP Unidad de Planificacién

URS Unidad de Rectoria de la Salud

UALA Unidad de Apoyo logistico y Administrativo

DARS

Direccién de Area Rectora de Salud




Objetivo

Definir las funciones encomendadas a cada una de las unidades organizativas en los tres
niveles de gestion, constituyendo un instrumento de referencia de la organizacién formal
del Ministerio de Salud.

Alcance
Este Manual de Organizacion y Funciones aplica al Ministerio de Salud en sus tres niveles
de gestion.
Base Legal
e Constitucién Politica de Costa Rica.
e Ley N° 1581 Estatuto de Servicio Civil.
e Ley N° 5395 Ley General de Salud.
e Ley N° 5412 Ley Orgéanica del Ministerio de Salud.
e Ley N° 5525 Ley de Planificacion Nacional.
e Ley N° 6227 Ley General de la Administracion Publica.
e Ley N° 7438 Convenio de Basilea sobre Control Fronterizo de Desechos

Asimismo, toda aquella normativa anexa y conexa, y sus reformas, que respalde el
ejercicio de las funciones rectoras del Ministerio de Salud para el mejoramiento del estado
de salud de la poblacion.

Peligrosos y su Eliminacion.

Ley N° 7559 Ley de Servicio Social Obligatorio.

Ley N° 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos.

Ley N° 8239 Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud Publicos y Privados.

Ley N° 8279 Sistema Nacional para la Calidad.

Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.

Ley N° 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.

Ley N° 8839 Ley para la Gestion Integral de Residuos.

Ley N° 9028 Ley general de control de tabaco y sus efectos nocivos en la salud.
Ley N° 9213 Creacion de la Secretaria Técnica De Salud Mental.

Ley N° 9222 Ley de donacion y trasplante de érganos y tejidos humanos.




Marco Estratégico del Ministerio de Salud
MISION

Somos la institucién que dirige y conduce a los actores sociales para el desarrollo de
acciones que protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental y social de los
habitantes, mediante el ejercicio de la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con
enfoque de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, propiciando un
ambiente humano sano y equilibrado, bajo los principios de equidad, ética, eficiencia,
calidad, transparencia y respeto a la diversidad.

VISION

Seremos la autoridad sanitaria respetada a nivel nacional e internacional, que ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Salud con capacidad técnica y resolutiva, liderazgo y
participacion social.

VALORES

Liderazgo

Somos una institucidon que desarrolla relaciones sinérgicas de desconcentracion y
descentralizacion, participacion social inteligente para la no exclusion, participacion
comunitaria y articulacion de actores sociales, para fortalecer vinculos de direccion,
apoyo mutuo y complementariedad, buscamos a los actores sociales para el logro de la
concertacion, la participacion y el convencimiento, impulsando las decisiones y las
acciones de todos los involucrados en procura de la proteccion y el mejoramiento de la
salud de la poblacién en general.

Transparencia

Es la confianza que hace posible la interaccion social, asi como el cumplimiento de las
garantias de revelacion que esperan unas personas de otras. Es un valor aplicado a la
conducta humana, no significa otra cosa que permitir que los demas entiendan
claramente el mensaje que les estamos proporcionando y perciban un mensaje que
exprese lo que realmente deseamos 0 sentimos.

Compromiso

Significa obligacién contraida, conceptualizada como la importancia de cumplir fielmente
con la palabra dada y la fe empefiada a una idea, con alguna tarea, con una persona o
con algo.

Respeto

Demuestra empatia y tolerancia reconociendo y comprendiendo las opiniones, actitudes
aptitudes y en general la propia vision del mundo que tienen las personas con las que
trata, aunque sean contrarias a la suya.




Excelencia

El habito o disposicion de hacer bien el trabajo, con el mejor de los desempeiios, la mejor
de las practicas, con gran habilidad en el cumplimiento extraordinario del oficio o del
deber asignado

Lealtad
Es la obligacion de los funcionarios de cumplir con lo que exigen las leyes de la fidelidad,
discrecion y del honor.

OBJETIVOS ESTRATEGIOS INSTITUCIONALES Y ESPECIFICOS

Objetivos estratégicos Objetivos estratégicos
institucionales especificos

1. Dirigir y conducir a las 1.1. Consolidar el derecho a la salud, como un
instituciones del sector y derecho humano de la poblacién, bajo los principios
otros actores sociales, que de equidad, calidad, oportunidad y participacion
intervienen en el proceso social, mediante el ejercicio de las funciones rectoras
salud-enfermedad muerte, 1.2. Formular, implementar y dar seguimiento a los
con el fin de mejorar el planes, programas y proyectos, con el fin de contribuir
estado de salud de la al cumplimiento de los objetivos institucionales, desde
poblacion el abordaje de los determinantes de la salud y

participacion social.

1.3. Fortalecer el desarrollo de las practicas de vida
saludable, mediante la participacion de las
instituciones, los actores sociales y la poblacion, para
el mejoramiento del estado de salud.

1.4. Desarrollar estrategias de negociacion y
concertacion con instituciones, actores sociales y la
poblacion, a fin de crear las condiciones que
favorezcan las practicas saludables.

1.5. Desarrollar la planificacion estratégica y operativa
a corto, mediano y largo plazo, basados en gestion
por resultados, para el cumplimiento de las funciones
en forma eficiente y eficaz.

1.6. Promover una cultura institucional sustentada en
la calidad, mediante el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad, que permita la mejora continua de
los procesos y actividades en los tres niveles de
gestion.

1.7. Fortalecer la cooperacion internacional y nacional
en salud, mediante el desarrollo de alianzas
estratégicas con instituciones, organismos y otros
actores dentro y fuera del pais, a fin de mejorar el
ejercicio de las funciones rectoras.




Objetivos estratégicos
institucionales

Objetivos estratégicos
especificos

1.8. Fortalecer el area de los recursos humanos en
salud, asi como del gasto y financiamiento en salud,
mediante el analisis de situacion, para la toma de
decisiones.

2. Ejercer la regulaciéon y el
control de servicios,
establecimientos, productos
de interés sanitario, eventos,
ambiente humano e
investigaciones y tecnologias
en salud, con el fin de
proteger y mejorar el estado
de salud de la poblacion

2.1. Fortalecer el registro y control de productos de
interés sanitario, con el fin de garantizar su seguridad
eficacia y calidad, mediante la aplicacion de la
normativa vigente.

2.2. Fortalecer la regulacion de servicios,
establecimientos y eventos mediante la aplicacion de
la normativa vigente, con el fin de proteger y mejorar
la salud de la poblacion.

2.3. Fortalecer la regulacion de eventos e
investigaciones en salud mediante la aplicacion de la
normativa vigente, con el fin de proteger y mejorar la
salud de la poblacién.

2.4. Fortalecer los procesos de generacion y
utilizacion del conocimiento cientifico y tecnologico en
salud, como base para la toma de decisiones basada
en evidencia

3. Fortalecer la vigilancia de
los determinantes de la salud
(salutogénicos y patogénicos)
con el fin de promover la
salud y disminuir los riesgos
y dafios ala salud de la
poblacion y el ambiente
humano.

3.1. Fortalecer la vigilancia activa de eventos y
factores de riesgo en salud, mediante el registro y
andlisis de informacion e intervenciones, para la toma
de decisiones en salud oportuna y de calidad.

3.2. Fortalecer el control de vectores y el saneamiento
basico, mediante la prestacion de los servicios
eficientes y oportunos, con el fin de mejorar el estado
de salud de la poblacion.

4. Fortalecer el rol rector del
Ministerio de Salud, mediante
el desarrollo de las
condiciones y capacidades
institucionales necesarias
para el ejercicio eficiente y
eficaz de sus funciones.

4.1. Lograr que los recursos financieros se asignen de
acuerdo con la planificacion estratégica y operativa, a
fin de que respondan a las necesidades de la
institucion y de acuerdo con las directrices de
gobierno, mediante la articulacién de las unidades
organizativas correspondientes en los tres niveles de
gestion.

4.2. Fortalecer los procesos de adquisicion de bienes
y servicios, a fin de que los mismos respondan en
cantidad, calidad y en forma oportuna a las
necesidades de la institucion.

4.3. Dotar a la institucion de la infraestructura 'y
servicios en general requeridos para el desarrollo de
las funciones rectoras, a fin de responder a las
necesidades de la poblacion




Objetivos estratégicos
institucionales

Objetivos estratégicos
especificos

4.4. Reducir la brecha tecnoldgica tanto a lo interno
como externo de la institucion mediante el
fortalecimiento de las tecnologias de informacién y
comunicacion, a fin de desarrollar las funciones
rectoras en salud.

4.5. Contar con el recurso humano idoneo y
necesario, para la gestion institucional y el ejercicio
de la rectoria

4.6. Desarrollar procesos de rendicion de cuentas,
mediante la fiscalizacion permanente y continua del
guehacer institucional, a fin de identificar
oportunidades de mejora

4.7. Fortalecer la atencion al cliente externo e interno
mediante servicios simplificados, oportunos y de
calidad, a fin de lograr la satisfaccién de los usuarios.

4.8. Fortalecer el proceso de soporte juridico,
mediante el desarrollo de intervenciones oportunas y
de calidad, como base para la toma de decisiones de
las autoridades institucionales

4.9. Desarrollar la ética y comunicacion estratégica
institucional en los tres niveles de gestién mediante
tacticas especificas, a fin de fortalecer la imagen
institucional interna y externa.




Estructura Organizacional del Ministerio de Salud

1. Despacho Ministerial

Direccion Asuntos Juridicos

Unidad de Relaciones Internacionales
Direccion de Planificacion

Direccion de Auditoria Interna.

Unidad de Comunicacion

Contraloria de Servicios

Secretaria Técnica de Salud Mental

0O O O O O O O

2. Direccion General de Salud

Division Administrativa.

Direccion Desarrollo Humano

Direccion Financiera, Bienes y Servicios

Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario.
Direccion de Proteccion Radiologica y Salud Ambiental.
Direccion de Investigacion Tecnologias en Salud.

Direccion de Vigilancia de la Salud.

Direccion de Servicios de Salud.

Direccion Atencion al Cliente.

Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

O O O O O O O O O O

3. Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud
o Nueve sedes regionales distribuidas a nivel nacional.

4. Direcciones de Areas Rectoras de Salud

o Ochentay dos areas rectoras distribuidas a nivel nacional.




Organigramadel Ministerio de Salud
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Organigramadel Nivel Central

Despacho del Ministro
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Organigramade la Direccién General de Salud

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD
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Organigramadel Nivel Regional

ORGANIGRAMA DEL NIVEL REGIONAL

Director
Regional de Salud

INSTANCIAS
ASESORAS

Consejo de

NIVEL DIRECTIVO Gestion Regional de Salud
NIVEL OPERATIVO
DEPARTAMENTOS

Equipo de

Gestion del Riesgo

NIVEL OPERATIVO Unidad
UNIDADES R i
Planificacion

Unidad
Atencidn al Cliente

Unidad
Rectoria de la Salud

Unidad

Apoyo Logistico y
Administrativo

Direcciones
Areas Rectoras de Salud




Organigramadel Nivel Local

ORGANIGRAMA DEL NIVEL LOCAL

Director de
Area Rectora de Salud

Consejo de Gestién de
Area Rectora de Salud

INSTANCIAS
ASESORAS

NIVEL DIRECTIVO
NIVEL OPERATIVO
DEPARTAMENTOS
NIVEL OPERATIVO
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Funciones Generales

Funciones comunes de aplicacion a todas las unidades organizativas de los tres niveles
de gestion del Ministerio de Salud:

1. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

2. Asesorar técnicamente a las autoridades superiores, las unidades organizativas y
otros actores que lo requieran, en los procesos propios de su competencia.

3. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

4. Conducir los procesos de actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Funciones, Procedimientos y Protocolos, asi como de otros instrumentos de su
competencia.

5. Ejecutar los procesos de control interno y gestion de la ética institucional.

6. Coordinar y/o representar en instancias de articulacion con actores sociales
institucionales, sectoriales, intersectoriales e internacionales delegadas por
autoridades superiores para la ejecucion de las responsabilidades a cargo de la
unidad organizativa.

7. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

8. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
unidad organizativa.

9. Promover la eficiencia en el uso de los recursos requeridos y empleados en el
cumplimiento de las metas institucionales.

10.Promover en reuniones y convocatorias a funcionarios y actores sociales para
atender y resolver asuntos en comisiones o grupos ad hoc que le han sido
asignados.

11. Aportar insumo documental al modulo de Gobierno Abierto en el sitio web de la
institucion, contribuyendo a transparentar la gestion institucional.

12. Trabajar coordinada y articuladamente con autoridades de otras dependencias de
la institucion.

13. Cumplimiento efectivo de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

14.Garantizar el enfoque de promocion de la salud en las acciones que conduzca,
ejecute o promovuea, desde el su nivel de gestion y que hacer institucional.

15. Ejecutar actividades de los procesos: Planificacion Institucional, Gestion Integral
de la Informacion, Control Interno, Soporte juridico institucional, posicionamiento
de imagen y valores institucionales, Desarrollo Organizacional y Atencion al
Cliente Interno y Externo, siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion
de Planificacion, Unidad de comunicacion y la Direccion General de Salud.

16.Ejecutar todas las deméas funciones que les sean encomendadas por las
autoridades superiores.

17. Participar en comisiones que le delegan las autoridades superiores.




Organizacion del Ministerio de Salud

Despacho Ministerial

Depende jerarquicamente del Presidente de la Republica. El Despacho Ministerial es el
organo jerarquico superior del Ministerio de Salud. Esta conformado por el ministro de
salud, y los viceministros.

Ministro de Salud

Objetivo

Ejecutar los procesos de Direccion Politica de la Salud y Direccién Institucional. Coordina
el Consejo Nacional de Salud y el Consejo Sectorial de Salud. Le corresponde ademas
la representacion judicial y extrajudicial a lo interno y externo del pais, del Ministerio de
Salud y del Consejo Técnico de Asistencia Médico-Social.

Le corresponde al Ministro (a) de Salud la direccion suprema del Ministerio, su
organizacion y la formulacion de su politica, para lo cual podra dictar reglamentos y
disposiciones pertinentes y tomar las providencias del caso.

Dependencia
El Ministro de Salud depende del Presidente de la Republica.

Funciones

Las funciones especificas del Ministro son las siguientes:

Ejercer la Rectoria del Sistema de Produccion Social de la Salud.

Dirigir y conducir la politica de la salud.

Conducir la politica de las relaciones internacionales en salud.

Definir y promulgar la Politica Nacional de Salud.

Emitir directrices y lineamientos en materia de salud en conjunto con el presidente

de la Republica.

Manejar y resolver conflictos con otras instancias publicas y privadas.

Conducir el Consejo Nacional de Salud, Consejo Sectorial de Salud y otros entes

colegiados propios de su competencia.

8. Aprobar los planes, programas y proyectos que operacionalicen la Politica
Nacional de Salud y el Plan Nacional de Desarrollo.

9. Fortalecer el rol rector del Ministerio de Salud y armonizacion de las acciones de
las instituciones del sector salud.

10. Coordinar interinstitucional mentey fiscalizar la ejecucion de las politicas de salud,
por las instituciones centralizadas y descentralizadas.

11.Ejecutar las disposiciones de los tribunales de justicia en los asuntos de su
competencia.

12.Establecer convenios y alianzas estratégicas con actores nacionales e
internacionales en materia de salud, en este Ultimo caso con autorizacion previa
de la Presidencia de la Republica.
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13.Cumplir con las leyes que promulgue la Asamblea Legislativa en materia de su
competencia.

14.Presentar anualmente la memoria de los asuntos de su competencia a la
Asamblea Legislativa en los primeros quince dias del mes de mayo.

15.Presentar informes a la Asamblea Legislativa y otros entes contralores y
fiscalizadores.

16.Comparecer ante la Asamblea Legislativa cuando se le convoque.

17.Rendir el informe sobre la ejecucion del presupuesto de la institucion
correspondiente al ejercicio fiscal en curso ante la Comision Permanente de
Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa, cada afio durante el mes de
setiembre.

18.Presentar y defender el proyecto de presupuesto ordinario institucional para el
siguiente periodo fiscal, asi como del proyecto de presupuesto extraordinario
cuando asi se requiera

19. Ejercer otros cargos publicos que le sean asignados por el marco juridico o por el
Presidente de la Republica.

20. Participar en el Consejo de Gobierno, liderando todos los asuntos relacionados
con salud en dicho 6rgano, asi como ejecucion de todas las resoluciones
emanadas por este consejo en materia de su competencia.

21.Subscribir en nombre del Estado, contratos, convenios y otros documentos
relativos a asuntos propios de su competencia.

22.Designar los representantes institucionales ante todas las instancias que
requieran participacion y presencia del Ministerio de Salud.

23.Resolver en ultima instancia por agotamiento de la via administrativa de los
procesos Yy procedimiento administrativos institucionales propios de su
competencia.

24. Garantizar el proceso de articulacion de la Estrategia de Gestion Integrada a nivel
intersectorial e interinstitucional.

Proceso de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Direccion Politica de la Salud.
e Direccion Intrainstitucional.
e Direccion Politica de las Relaciones Internacionales en Salud.

Viceministrode Salud

Objetivo
Los viceministros seran los inmediatos colaboradores del Titular de la Cartera y le
sustituirdn en su ausencia cuando asi se ordene mediante decreto.




Dependencia
Los Viceministros de Salud dependen del Ministro de Salud.

Funciones
Tendran las funciones y atribuciones que el Ministro y el marco juridico les sefales.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
1. Direccion Politica de la Salud.
2. Direccion Intrainstitucional.
3. Direccion Politica de las Relaciones Internacionales en Salud.

Consejo Sectorial de Salud

Objetivo

El Consejo Sectorial de Salud esta conformado por los jerarcas de las instituciones del
Sector Salud, Nutricion y Deporte, consiste en un érgano de coordinacion y consulta del
Ministro de Salud en cuanto a los planes, programas y metas que le corresponde ejecutar
al Sector Salud, Nutricion y Deporte segun las politicas gubernamentales, el Plan
Nacional de Desarrollo y la estrategia de largo plazo. Le corresponde asesorar al Ministro
de Salud en la formulacion de las politicas del Sector y en todos aquellos asuntos
relacionados con el mejoramiento de la cobertura y calidad de los servicios publicos de
salud.

Dependencia
El Consejo Sectorial de Salud depende organicamente del Ministro de Salud.

Consejo Ministerial

Objetivo

El Consejo Ministerial es un ente asesor, coordinado por el Ministro de Salud o su
representante y constituye la instancia formal de asesoria y coordinacion del méas alto
nivel politico y estratégico institucional, que sirve para establecer las politicas y
prioridades institucionales, definir, dar seguimiento y evaluar el accionar de la Institucién
a nivel nacional, comunicar asuntos claves, en general, facilitar la integracion de los
esfuerzos institucionales para el logro de su marco estratégico.

El Consejo Ministerial esta integrado por:
a) Ministro de Salud.
b) Viceministros.
c) Director General de Salud.




El Ministro de Salud podra convocar a sesion del Consejo Ministerial ampliado, con la
participacién de las dependencias adscritas al despacho, directores del Nivel Central,
Directores Regionales, o de ambos, o invitando a otras personas o funcionarios de la
institucion, segun lo considere necesario.

Dependencia
El Consejo Ministerial depende organicamente del Ministro de Salud.

SecretariaTécnicade Salud Mental

Despacho del
Ministro de Salud

Secretaria Tecnica
de Salud Mental

Objetivo

Abordar de forma integral el tema de la salud mental desde la perspectiva del ejercicio
de la Rectoria del Sistema Nacional de Salud, con la participacion de otras instituciones
publicas y privadas, la sociedad civil organizada y la comunidad académica y cientifica.

Dependencia
La Secretaria Técnica de Salud Mental es un érgano técnico adscrito al Despacho del
Ministro de Salud.

Funciones
Funciones de la Secretaria Técnica de Salud Mental:

1. Participar en el proceso de formulacion y evaluacion de las politicas, los planes,
los programas y los proyectos de salud mental.

2. Establecer los mecanismos de coordinacién, conduccion y direccién politica de
salud mental con los diferentes actores del Sistema Nacional de Salud.

3. Promovery gestionar investigaciones cientificas en el tema de la salud mental, con
el fin de obtener un diagnéstico actualizado y conocer la situacibn de esta
problematica en el pais.

4. Gestionar el disefio de estrategias de promocion de la salud enfocadas en mejorar
la salud mental de la poblacion.

5. Impulsar el desarrollo de la informacion del Sistema Nacional de Salud.

6. Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y participacion social
de las personas con problemas de salud mental, incluido el grupo familiar y el
entorno.




7. Fortalecer la creacion de grupos de apoyo a cargo de las ONG, para la atencion
de las personas con discapacidades relacionadas con salud mental en el ambito
nacional.

8. Gestionar que la atencidn integral de la salud mental se base en la evidencia
cientifica, por medio de la aplicacibn de normas nacionales, protocolos y guias
clinicas.

9. Impulsar en el Sistema Nacional de Salud las acciones orientadas a la salud
mental, tales como depresion, suicidio, esquizofrenia, adicciones a las drogas y el
alcohol, matonismo escolar, acoso laboral y el apoyo necesario del grupo familiar.

10.Impulsar un proceso de sensibilizacion y capacitacion en salud mental para los
proveedores de los servicios de salud y la educacion, asi como a otros actores
sociales involucrados con los determinantes de la salud mental.

11. Gestionar el desarrollo de un foro nacional de salud mental anual sobre rendicién
de cuentas.

12. Elaborar un plan anual de trabajo, en coordinacion con el despacho ministerial.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Salud mental.

Unidad de Comunicacidn

Despacho del
Ministro de Salud

Unidad :
Comunicacion

Objetivo

Posicionar al Ministerio de Salud mediante el desarrollo de estrategias y acciones de
comunicacion e informacion de eventos en salud y gestién del riesgo en salud para el
fortalecimiento de la capacidad de los individuos y comunidades de incidir efectivamente
sobre los determinantes de la salud, promoviendo el empoderamiento de la poblacién
para la toma de decisiones.

Dependencia
Es una unidad asesora que depende organicamente del Ministro de Salud.




Funciones
Funciones de la Unidad de Comunicacion:

1.

2.

3.

©

Desarrollar e implementar el Plan de Comunicacién del Ministerio de Salud
juntamente con el ministro.

Gestionar convocatorias de prensa, comunicados de prensa institucionales y
gestion de derechos de respuesta ante los medios de prensa.

Gestionar las consultas de los diferentes medios de prensa sobre el manejo de
informacion y voceria con el respectivo apoyo al Ministro de Salud, viceministros y
demas jefaturas.

Establecer alianzas y mecanismos estratégicos con actores sociales clave
nacionales e internacionales para la proteccion de la salud

Elaborar lineamientos en materia de comunicacion que contribuyan a desarrollar
el quehacer institucional en los tres niveles de gestion, asi como el de las
instituciones adscritas.

Elaborar en coordinacion con las unidades técnicas todos los carteles de
contratacién en materia de comunicacién y publicidad, y ser la Unica instancia que
autorice dichos carteles.

Monitorear la informacion sobre temas de salud que se publica diariamente en los
diferentes medios de comunicacion y redes sociales y alertar inmediatamente al
Ministro (a) de posibles riesgos de la imagen politica del Despacho, el Ministerio
de Salud o el Sector Salud.

Administrar las redes sociales del Ministerio de Salud.

Gestionar 'y  supervisar los contenidos de la pagina @ oficial
www.ministeriodesalud.go.cr asegurandose de cumplir con las politicas nacionales
de transparencia.

10. Garantizar que la produccion de comunicacion estratégica de la institucion cumpla

con los lineamientos establecimientos en el Plan de Comunicacion Institucional y
en el Manual de Marca.

11.Desarrollar el Plan de Comunicacién Institucional, contemplando hitos en salud,

efemérides, gestion de riesgos en salud, entre otras estrategias, planes,
programas y proyectos.

12.Gestionar el material fotografico y audiovisual relacionado con el quehacer

institucional.

13.Asesorar y capacitar para el manejo de crisis informativas a los jerarcas y

funcionarios del Ministerio.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
Comunicacion.



http://www.ministeriodesalud.go.cr/

Unidad de Relaciones Internacionales

Despacho del
Ministro de Salud

|
Unidad Relacicnes !
Internacionales

Objetivo

Apoyar al Despacho del Ministro en la ejecucion de la funcion de Direccion Politica de la
Salud en el ambito de las relaciones internacionales; asi como desarrollar acciones que
conduzcan a la implementacion de los acuerdos, convenios y resoluciones que el pais
suscriba en el ambito sanitario internacional y que sean de competencia de las
instituciones del Sector Salud.

Asimismo, tiene a cargo la gestion de la cooperacion internacional en salud en el marco
de lo definido por las instituciones rectoras en esta materia, al amparo de la Politica de
Cooperacion Internacional. Para estos efectos, mantiene un inventario de acuerdos,
convenios, proyectos y otros documentos suscritos, tanto por el Ministerio de Salud como
por las instituciones que conforman el Sector.

Dependencia
La Unidad de Relaciones Internacionales es una unidad organizativa asesora que
depende organicamente del Ministro de Salud.

Funciones
La Unidad de Relaciones Internacionales cumple con las siguientes funciones:

1. Apoyar el alineamiento de los compromisos internacionales adquiridos por el pais
por medio de acuerdos, resoluciones y proyectos de cooperacion, con la Politica
Nacional de Salud y el Plan Nacional de Salud.

2. Asesorar a las unidades organizativas del Ministerio de Salud y a las instituciones
del Sector Salud en materia de relaciones internacionales.

3. Asesorar y apoyar técnicamente a las autoridades ministeriales para el
posicionamiento y ejecucion de la Agenda Sanitaria Internacional.

4. Conducir los procesos de elaboracion de posiciones de pais con miras a la defensa
y posicionamiento de los intereses nacionales en los foros del &mbito sanitario
internacional.

5. Coordinar la realizacion de las reuniones regionales y bilaterales oficiales que son
realizadas en el pais.

6. Coordinar los procesos de disefio, elaboracién y gestion de proyectos de
cooperacion internacional, tanto de oferta como de demanda.

7. Dar seguimiento a la implementacion de acuerdos, convenios, resoluciones y
proyectos de cooperacion internacional en salud ejecutados por las instituciones
del Sector Salud.




8. Disefia estrategias para la participacion de las autoridades ministeriales en
distintos foros internacionales.

9. Es el interlocutor técnico oficial del Sector Salud en el ambito sanitario
internacional.

10. Fungir como punto focal de los organismos regionales y multilaterales en el &mbito
de la salud.

11.Gestionar la participacion y el rol de las autoridades del Despacho Ministerial en
los distintos foros sanitarios internacionales en los que participa el pais.

12.1dentificar posibles fuentes no tradicionales de cooperacion técnica y cooperacion
financiera no reembolsable para el Sector Salud.

13.Promover la oferta de cooperacién técnica en salud de Costa Rica como una
herramienta de integracion regional.

14.Publicar de manera semestral en la pagina web un inventario de invitaciones y
participacion de funcionarios del Ministerio de Salud en actividades fuera del pais
y presentar al Consejo Ministerial un informe anual con recomendaciones sobre
lineamientos para optimizar la cooperacién internacional en este campo.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de Asuntos Internacionales.

Contraloriade Servicios

Despacho del
Ministro de Salud

|
Contraloria de !
Servicios

Objetivo

Involucrar a la ciudadania en la fiscalizacién de la prestacion de los servicios publicos,
mediante el ejercicio de su derecho de peticion y manifestacion de su inconformidad en
forma individual o colectiva sobre la calidad de los servicios, con el propésito de
garantizarle de esta manera que sus demandas sean escuchadas y resueltas.

Dependencia
Es una unidad organizativa asesora que depende organicamente del Ministro de Salud.




Funciones
Funciones de la Contraloria de Servicios:

1.

Coadyuvar a generar una cultura de control y fiscalizacion en el cumplimiento de
la prestacion de los servicios que brindan organizaciones publicas y empresas
privadas que brindan servicios publicos, que estén inscritas en el Sistema de
conformidad con esta ley. Lo anterior, conforme a los principios de rendicion de
cuentas y transparencia.

Promover, de forma coordinada con las distintas organizaciones sefialadas en el
inciso anterior, la creacion, modificacion o supresion de las normas y los
procedimientos que contravengan la continuidad y efectividad de la prestacion de
los servicios, en beneficio de los derechos de las personas usuarias.

Contribuir con la formacion de una cultura de participacion de las personas
usuarias en el proceso de prestacion, mejoramiento continuo e innovacion de los
servicios.

Vigilar que las organizaciones prestadoras de servicios que estén inscritas en el
Sistema los brinden con respeto, efectividad y continuidad, a favor de las personas
usuarias.

Apoyar a las contralorias de servicios en procesos de gestion interna, a fin de que
cumplan los objetivos planteados en esta ley.

Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y
procedimientos de comunicacion a las personas usuarias, de manera tal que les
permita contar con informacion actualizada en relacion con los servicios que ofrece
la organizacion respectiva, sus procedimientos y los modos de acceso.

Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica publica
emitidos acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e
innovacion de los servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que se
desarrollen y respondan a las necesidades especificas de la organizacién ala cual
pertenece.

Presentar al jerarca de la organizacion un plan anual de trabajo que sirva de base
para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera
presentarse a la Secretaria Técnica de Contralorias (MIDEPLAN) a mas tardar el
30 de noviembre de cada afio.

Presentar a la Secretaria Técnica de Contralorias un informe anual de labores
elaborado acorde con la guia metodologica propuesta por MIDEPLAN, el cual
debera tener el aval del jerarca de la organizacién. Dicho informe seré presentado
durante el primer trimestre del afio.

10.Elaborar y proponer al jerarca los procedimientos y requisitos de recepcion,

tramitacion, resolucion y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda
inconformidad, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitacién respecto de
la forma o el contenido con el que se brinda un servicio, presentadas por las
personas usuarias ante la contraloria de servicios, respecto de los servicios que
brinda la organizacién. Dichos procedimientos y requisitos deberan ser publicos,
de facil acceso y su aplicacion debera ser expedita.

11. Atender, de manera oportuna y efectiva, las gestiones que presenten las personas

usuarias ante la contraloria de servicios sobre los servicios que brinda la
organizacion, con el fin de procurar la solucién y orientacion de las gestiones que




planteen, a las cuales debera dar respuesta dentro de los plazos establecidos en
la presente ley y en la normativa vigente.

12.Vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir
respuesta pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las
organizaciones gue los brindan, todo dentro de los plazos establecidos en la ley o
en los reglamentos internos aplicables.

13.Evaluar, en las organizaciones que brindan servicios, la prestacion de los servicios
de apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las personas con discapacidad, en
cumplimiento de la legislacion vigente en la materia.

14.Promover, ante el jerarca o ante las unidades administrativas, mejoras en los
tramites y procedimientos del servicio que se brinda, en coordinacién con el area
de planificacion y el oficial de simplificacion de tramites (en el caso de las
organizaciones publicas) nombrado para ese efecto por el jerarca, de conformidad
con la legislacion vigente; lo anterior con el fin de que ambos propongan las
recomendaciones correspondientes y propicien el mejoramiento continuo e
innovacion de los servicios que presta la organizacion.

15. Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa
respecto de los servicios que brinda la organizacién con el fin de mejorar su
prestacion, en busqueda del mejoramiento continuo e innovacion y de
cumplimiento de las expectativas de las personas usuarias. Si la jefatura
respectiva discrepa de dichas recomendaciones, dicha jefatura o la persona
contralora de servicios debera elevar el asunto a conocimiento del superior
jerarquico de la organizacion, para la toma de decisiones.

16.Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las
gestiones presentadas ante la contraloria de servicios, asi como de las
recomendaciones y las acciones organizacionales acatadas para resolver el caso
y su cumplimiento o incumplimiento.

17.Informar al jerarca de la organizacion cuando las recomendaciones realizadas por
la contraloria de servicios hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones que
provocan inconformidades en las personas usuarias permanezcan sin solucion.

18.Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de
prestacion de los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para
ello contara con los recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas.

19.Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la contraloria de
servicios.

20.Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de parte,
sobre las fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la
eficiencia de las gestiones de la organizacién. Lo anterior, sin perjuicio de los
procedimientos administrativos que la administracion decida establecer para
encontrar la verdad real de los hechos y que la contraloria de servicios permita a
cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones sobre su gestion, asi como
proteger sus derechos fundamentales.

21.Transparentar y mantener accesible de forma permanente por medio de la pagina
web del Ministerio de Salud la informacién sobre el quehacer de la Contraloria
segun el procedimiento oficialmente establecido.




Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:

En proceso de elaboracion.

Direccion de Auditorialnterna

Despacho del
Ministro de Salud

Direccion de
Auditorialnterna ~~ """ T TTTTTTToC

Objetivo

Proporcionar seguridad razonable a la poblacion, de que la actuacion del jerarcay de los
subordinados se ejecute de conformidad con el marco estratégico institucional, el marco
legal y las sanas practicas

Dependencia
La Direccion de Auditoria Interna es una unidad asesora que depende organicamente del
Ministro de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccion de Auditoria Interna:

1.

Preparar la planificacion estratégica, el plan de trabajo anual, el informe de la
ejecucion anual, asi como el estado de las recomendaciones de la auditoria
interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de
contadores publicos; de conformidad con los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica.

Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno
de su competencia institucional, informar de ello y proponer las recomendaciones
gue sean pertinentes.

Realizar auditorias financieras, operativas y de caracter especial en las unidades
y entidades sujetas a la competencia institucional.

Verificar que la administracion activa implemente las recomendaciones
eficazmente y dentro de los plazos establecidos.

Advertir al jerarca o a los titulares subordinados de posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones cuando sean de
conocimiento de la Auditoria Interna y dar seguimiento a lo actuado por la
administracion activa respecto a las advertencias comunicadas.

Asesorar al Jerarca a través de criterios, observaciones y demas elementos de
juicio para la toma de decisiones con respecto a temas que son competencia de
la auditoria interna.




7. Dar tramite a aquellas denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares o
ilegales en relacion con el uso y manejo de fondo publicos o que afecten la

8. Hacienda Publica y lo regulado por la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento
ilicito en la funcion publica.

9. Autorizar mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que,
a criterio del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema
de control interno.

10. Ejecutar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que
cubra todos los aspectos de la actividad de la auditoria interna.

11.Mantener actualizado el Reglamento de organizacién y funcionamiento de la
Auditoria Interna.

12. Mantener actualizada la pagina web del Ministerio de Salud con los resultados de
los servicios de la auditoria interna, segun el procedimiento oficialmente
establecido.

13. Colaborar con los requerimientos que la Contraloria General de la Republica y
otras instituciones soliciten en el ejercicio de competencias de control o
fiscalizacion legalmente atribuidas.

14.Cumplir con las competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria,
técnica aplicable y administrativa, con las limitaciones que establece el articulo 34
de la Ley General de Control Interno.

15. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

16. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades.

17. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

18. Aplicar y gestionar lo que corresponda en los sistemas de informacion que sean
oficializados por la institucion.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Auditoria interna.




Organizacion interna

La Direccion de Auditoria Interna estara conformada por la Unidad de Auditoria de la
Rectoria de la Salud, la Unidad de Auditoria Administrativa y Financiera y la Unidad de
Auditoria de Tecnologias de la Informacion.

Direccion de
Auditoria Interna

Unidad Auditoria de la Unidad Auditoria de Unidad Auditoria
Rectoria de la Salud Tecnologias de la Administrativa y Financiera
Informacion

Unidad de Auditoria de la Rectoria de la Salud

Objetivo

Realizar auditorias en las dependencias que realizan funciones sustantivas para el
ejercicio de la rectoria de la salud en el Ministerio de Salud, con el fin de proporcionar
una seguridad razonable de que la rectoria en salud se ejecuta en forma alineada con el
Marco Estratégico Institucional y, que se orienta al impactoy a la efectividad en la gestion.

Funciones
Funciones de la Unidad Auditoria de la Rectoria de la Salud:

1.

Realizar auditorias de operaciones, programas, actividades, unidades o procesos
relacionados con las funciones sustantivas para el ejercicio de la rectoriay con las
funciones de provision de servicios de salud del Ministerio de Salud.

Verificar el cumplimiento de la validez y la suficiencia del sistema de control interno
en relaciéon con funciones sustantivas para el ejercicio de la rectoria y con las
funciones de provision de servicios de salud del Ministerio de Salud.

Realizar evaluaciones del riesgo de auditoria asociado a las funciones de rectoria
y de provision de servicios, sujetas a estudio, introduciendo mejoras significativas
en los procesos del riesgo y control de estas.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y técnicas en
los procedimientos que se apliquen en el ejercicio de las funciones sustantivas
para el ejercicio de la rectoriay de las funciones de provisién de servicios de salud.
Verificar los objetivos, las metas, los programas y los presupuestos de las
actividades sustantivas y de provision, respecto de los de la institucion.

Fiscalizar las operaciones y programas sustantivos y de provision, para verificar
gue los resultados sean consistentes con los objetivos y metas establecidos, y de
gue las operaciones, programas y presupuestos estén siendo ejecutados tal como
fueron planeados.




7. Fiscalizar los procesos de direccion institucional verificando que cumplan con los
objetivos de: promover la ética y los valores apropiados dentro de la institucion,
proporcionar una garantia razonable sobre la gestion y responsabilidad eficaz en
el desempefio de la institucion, comunicar adecuadamente la informacion de
riesgo y control a las areas pertinentes y coordinar actividades, informaciéon y
comunicacion entre el jerarca, los titulares subordinados, los auditores y otros que
evallen la gestion institucional.

8. Fiscalizar el disefio, la implementacion y la eficacia de los objetivos, los programas
y las actividades de la organizacion en relacion con la ética institucional
establecida.

9. Solicitar asesoramiento y asistencia competente, en caso de que se presenten
limitaciones relacionadas con la pericia, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir apropiadamente con su labor asesora.

10. Presentar a la Auditoria Interna los resultados de los servicios de auditorias que
se realicen.

11. Verificar en el @mbito de su competencia, que el jerarca y titulares subordinados
hayan implementado las recomendaciones emitidas tanto por la unidad de
auditoria, como por la Contraloria General de la Republica o auditores externos y
presentar el informe respectivo a la Auditoria Interna.

12. Participar en las comisiones que le delega la Auditoria Interna.

13. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

14. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades.

15. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
unidad organizativa.

16.Brindar asesoria técnica, a la Auditoria Interna, otros actores sociales y a las
unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

17. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

18. Aplicar y gestionar lo que corresponda en los sistemas de informacion que sean
oficializados por la institucion.

19. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Auditoria
Interna.

Unidad de Auditoria Administrativay Financiera

Objetivo

Realizar auditorias en las dependencias que realizan funciones adjetivas en el ejercicio
de la rectoria de la salud en el Ministerio de Salud, con el fin de proporcionar una
seguridad razonable en las actividades administrativas y financieras se estén realizando
en concordancia con los objetivos de control interno.




Funciones
Funciones de la Unidad de Auditoria Administrativa y Financiera:

1. Realizar auditorias en relacion con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza
similar; asi como, de fondos y actividades privadas en el tanto se originen en
transferencias efectuadas por componentes de competencia institucional.

2. Verificar el cumplimiento de las metas de gestion e impacto de los procesos de
gestion institucional.

3. Verificar el cumplimiento de la validez y la suficiencia del sistema de control interno
en relacién con aspectos contables, financieros, de contratacion y de los aspectos
administrativos.

4. Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y técnicas en
los procedimientos contables, presupuestarios y administrativos.

5. Realizar evaluaciones del riesgo de auditoria asociado a los asuntos financieros,
contables y administrativos sujetos a estudio.

6. Verificar la razonabilidad de las aseveraciones de la Administracion incorporadas
en los estados financieros e informes administrativos de diversa indole, asi como,
su suficiencia, confiabilidad, integridad y revelaciébn de conformidad con la
normativa contable y administrativa aplicable.

7. Verificar el adecuado control, contabilizacion y proteccibn de los bienes
patrimoniales.

8. Verificar el uso eficiente, eficaz y econdmico de los recursos financieros, humanos
y materiales.

9. Evaluar la ejecucion y liquidacion presupuestaria del Ministerio de Salud.

10. Presentar a la Auditoria Internalos resultados de servicios de auditoria que realice.

11. Verificar en el ambito de su competencia, que el jerarcay los titulares subordinados
hayan implementado las recomendaciones emitidas tanto por la unidad de
auditoria, como por la Contraloria General de la Republica o auditores externos y
presentar el informe respectivo a la Auditoria Interna.

12. Solicitar asesoramiento y asistencia competente, en caso de que se presenten
limitaciones relacionadas con la pericia, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir apropiadamente con su labor asesora.

13. Participar en las comisiones que le delega la Auditoria Interna.

14.Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

15. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades.

16. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
unidad organizativa.

17.Brindar asesoria técnica, a la Auditoria Interna, otros actores sociales y a las
unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

18. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.




19. Aplicar y gestionar lo que corresponda en los sistemas de informacion que sean

oficializados por la institucion.

20. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Auditoria

Interna.

Unidad de Auditoria de Tecnologias de la Informacion

Objetivo

Realizar auditorias orientadas a constatar el cumplimiento del marco de control
establecido para la gestion de tecnologias de la informacién, comprende la evaluacion de
las Tecnologias de Informacion (Tl), asi como de la Seguridad de la Informacion (SI),
dentro de la Institucion, sustentada en buenas practicas y normas nacionales e
internacionales, que son utilizadas para revisar y calificar el disefio, desempefo y
cumplimiento de los controles implementados en el ambiente de TI.

Funciones
Funciones de la Unidad de Auditoria de Tecnologias de la Informacion:

1.

2.

Realizar auditorias en la gestion de tecnologias de la informacion sobre los
procesos y recursos tecnoldgicos de la institucion.

Verificar el cumplimiento de la validez y la suficiencia del sistema de controlinterno
en la gestion de tecnologias de la informacion.

Verificar que se genera informacion que sirva de base para la adecuada toma de
decisiones, tanto de los procesos sustantivos como de apoyo de la institucion.
Identificar los principales riesgos de negocio relacionados con tecnologias de la
informacion de los procesos, servicios, aplicaciones, infraestructura e informacion.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de los
objetivos, metas, politicas, planes, programas y procedimientos que rigen los
servicios de informacion en la institucion.

Verificar que la institucion responda adecuadamente a las amenazas que puedan
afectar la gestion de tecnologias de la informacion.

Evaluar periédicamente las practicas de seguridad de la informacion en la
institucion y recomendar mejoras de acuerdo con los resultados de los servicios
prestados.

Presentar a la Auditoria Interna los resultados de los servicios de auditoria que se
realicen.

Solicitar asesoramiento y asistencia competente, en caso de que se presenten
limitaciones relacionadas con la pericia, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir apropiadamente con su labor asesora.

10. Verificar en el ambito de su competencia, que el jerarca y titulares subordinados

responsables hayan implementado las recomendaciones dadas por la unidad de
auditoria, y las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica, o
por auditores externos y presentar el informe respectivo a la Auditoria Interna.

11.Ejecutar otras funciones de fiscalizacion inherentes a su competencia, conforme

con las regulaciones vigentes y a los lineamientos dictados por la Contraloria
General de la Republica.




12. Participar en las comisiones que le delega la Auditoria Interna.

13. Administrar el Sistema Automatizado de Gestién de la Auditoria Interna.

14. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

15. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades.

16. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
unidad organizativa.

17.Brindar asesoria técnica, a la Auditoria Interna, otros actores sociales y a las
unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

18. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

19. Aplicar y gestionar lo que corresponda en los sistemas de informacion que sean
oficializados por la institucion.

20. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Auditoria
Interna.

Direccionde Asuntos Juridicos

Despacho del
Ministro de Salud

Objetivo

Brindar el soporte juridico que el Despacho del Ministro y las demas unidades
organizativas del Ministerio en general le solicite, asi como normalizar el desarrollo de la
funcion de soporte juridico dentro del Ministerio de Salud y asesorar a quienes lo
requieran. Ademas, le corresponde revisar los instrumentos legales en los que interviene
el Ministerio de Salud, asi como mantener un inventario de leyes, decretos, acuerdos,
convenios y otros instrumentos juridicos relacionados con la rectoria en salud.

De esta forma, contribuye a garantizar que las actuaciones de los funcionarios de la
Institucidén estén acordes con el principio de legalidad y el ordenamiento juridico vigente.
Es entendido que, con el objeto de lograr uniformidad de criterios, solamente la Direccion
de Asuntos Juridicos esté facultada para emitir y avalar criterios y opiniones juridicas.




Dependencia
Asuntos Juridicos es una unidad organizativa asesora que depende organicamente del
Ministro de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccion de Asuntos Juridicos:

1.

Elaborar, revisar y proponer cambios, a diferentes tipos de instrumentos juridicos,
tales como proyectos de ley, decretos ejecutivos, reglamentos, convenios,
contratos, acuerdos ejecutivos, acuerdos presidenciales, acuerdos ministeriales,
criterios y opiniones juridicas, gestiones de despido, 6rganos directores de
procedimiento administrativo, investigaciones preliminares, directrices, consultas
a la Procuraduria General de la Republica, consultas a la Contraloria General de
la Republica y otras instituciones publicas, para garantizar su conciliacion con el
ordenamiento juridico vigente.

Analizar los instrumentos procesales gestionados por los interesados ante el
Ministerio de Salud y emitir la propuesta de resolucion administrativa
correspondiente, tales como: recursos de apelacion, recursos de reposicion,
incidentes (suspension o nulidad), reclamos administrativos, ejecucion de
sentencias.

Gestidn, proceso y atencion en tiempo y derecho, forma y fondo de los recursos
de amparo, acciones de inconstitucionalidad, acuses de desobediencia;
asumiendo y coordinando lo respectivo con la Procuraduria General de la
Republica en relacion con las demandas ante el Tribunal Contencioso
Administrativo, Juzgados de Trabajo, demandas penales, y/o cualquier otro tipo de
demanda o proceso judicial.

Asegurar la viabilidad juridica de las directrices que requiere emitir el jerarca de
salud que son consultadas ante la Direccion de Asuntos Juridicos.

Brindar soporte juridico al jerarca Institucional, asi como a las autoridades
superiores y demas unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las
funciones bajo su responsabilidad

Atender los requerimientos de indole juridico incoados tanto por clientes internos
como externos.

Mantener al dia un inventario de los procesos disciplinarios a funcionarios del
Ministerio de Salud en sus tres niveles de gestion.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
Soporte juridico institucional.

Observatorio juridico.




Organizacion interna
La Direccion de Asuntos Juridicos estara conformada por Unidad de Asesoria Legal y la
Unidad de Gestion Juridica.

Direccion de
Asuntos Juridicos

Unidad Asesoria Legal Unidad Gestion Juridica

Unidad de Asesoria Legal

Objetivo
Brindar soporte juridico a clientes internos y externos en la atencion y elaboracion de
diversos instrumentos, conforme con las fuentes del ordenamiento juridico.

Funciones
Funciones de la Unidad de Asesoria Legal:
1. Elaborar, revisar y analizar los instrumentos juridicos en los que interviene el
Ministerio de Salud,
a) Proyectos de ley.
b) Decretos ejecutivos.
c) Reglamentos.
d) Convenios Interinstitucionales
e) Alianzas publico-privadas.
f) Convenios con organismos internacionales.
g) Contratos Administrativos.
h) Acuerdos ejecutivos.
I) Acuerdos presidenciales.
j) Acuerdos ministeriales.
k) Criterios y opiniones juridicas.
[) Gestiones de despido.
m) Organos directores de procedimiento.
n) Investigaciones preliminares.
0) Directrices Ministeriales.
p) Consultas e informes a la Procuraduria General de la Republica y otras
instituciones publicas.

g) Consultas e informes a la Contraloria General de la Republica.
r) Consultas de la Asamblea Legislativa.
s) Informes a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.




2. Atender en forma escrita o personal consultas realizadas por parte de usuarios
internos o externos, incluyendo dependencias administrativas, judiciales y
gubernamentales.

3. Brindar asesoria para asegurar la gestion juridica adecuada de las autoridades de
los tres niveles de gestion del Ministerio de Salud.

4. Integrar y/o participar en comisiones que le delega la Direccién o las autoridades
superiores, con el fin de verificar el desarrollo y la construccion juridica, adecuada
y oportuna, de los diversos procesos o propuestas de accion u omision planteadas
al seno de dichas comisiones o grupos de trabajo.

5. Elaborar y ejecutar planes, proyectos y programas de control interno, tales como
informes, reuniones y seguimiento de casos, a fin de garantizar la correcta
operacion de la Unidad Organizativa, identificando necesidades de la Direccion de
Asuntos Juridicos.

6. Planificar acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con los objetivos de la Unidad.

Unidad de Gestion Juridica

Objetivo

Atender, dentro de los plazos legales, los requerimientos procesales interpuestos tanto
por clientes internos como externosy debe garantizar que las decisiones tomadas por las
autoridades del Ministerio de Salud resulten conforme al ordenamiento juridico que son
consultadas ante la Direccion de Asuntos Juridicos

Funciones
Funciones de la Unidad de Gestion Juridica:
1. Analizar juridicamente los instrumentos procesales gestionados contra actos
administrativos emitidos por las autoridades del Ministerio de Salud, tales como:
a) Recursos de apelacion.
b) Recursos de reposicion.
c) Reclamos administrativos.
d) Incidentes (suspension o nulidad).
e) Recursos de amparo.
f) Acciones de inconstitucionalidad.
g) Demandas ante el tribunal contencioso administrativo.
h) Ejecucion de sentencias.
i) Denuncias penales.
j) Reclamos ante el Tribunal de Servicio Civil.
k) Directrices Ministeriales.
[) Consultas e informes a la Procuraduria General de la Republica.
m) Consultas e informes a la Contraloria General de la Republica.
n) Informes a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

2. Atender en forma escrita o personal consultas realizadas por parte de usuarios
internos o0 externos, incluyendo dependencias administrativas, judiciales y
gubernamentales.

3. Brindar asesoria para asegurar la gestion juridica adecuada de las autoridades
de los tres niveles de gestidon del Ministerio de Salud.




4.

Integrar y/o participar en comisiones que le delega la Direccion o las autoridades
superiores, con el fin de verificar el desarrollo y la construccion juridica, adecuada
y oportuna, de los diversos procesos o propuestas de accion u omision planteadas
al seno de dichas comisiones o grupos de trabajo.

Elaborar y ejecutar planes, proyectos y programas de control interno, tales como
informes, reuniones y seguimiento de casos, a fin de garantizar la correcta
operaciéon de la Unidad Organizativa, identificando necesidades de la Direccién
de Asuntos Juridicos.

Planificar acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con los objetivos de la Unidad.

Direccion de Planificacion

Despacho del
Ministro de Salud

1

1

I
Direccion de !
Planificacion

Objetivo

Conducir los procesos de planificacion estratégica, operativa en salud a nivel sectorial,
intersectorial e institucional, de forma participativa, asi como su ejecucién, seguimiento y
evaluacién, de manera articulada, eficiente, eficaz; mediante el desarrollo de politicas,
planes, programas, proyectos, directrices, asi como el alineamiento interno de la
institucion, que contribuyan a la proteccién y mejoramiento de la salud de la poblacién
con un enfoque de derechos humanos.

Dependencia
La Direccion de Planificacion depende organicamente del Ministro de Salud.

Funciones

Funciones de la Direccion de Planificacion:
1.
2.
3.

Conducir el proceso de formulacién de la Politica Nacional de Salud.

Apoyar al Ministro Rector en la conduccion del Consejo Sectorial de Salud.
Conducir el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion del componente de
salud del Plan Nacional de Desarrollo

Conducir el alineamiento de las acciones estratégicas en salud que realizan los
actores sectoriales, intersectoriales, segun las prioridades establecidas.

Conducir el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional
de Salud.

Promover alianzas estratégicas con actores sociales para la ejecucion de los
procesos de planificacion y evaluacion en salud.
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7. Conducir el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias de salud sectoriales, intersectoriales e
institucional.

8. Conducir la incorporacion del enfoque de Promocion de la Salud en las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos en salud.

9. Conducir el proceso de divulgacion de la estrategiay Plan de accion sobre
promocién de la salud en los tres niveles de gestion.

10. Fortalecer la gobernanza para la salud, los conocimientos en salud y el
desarrollo de ciudades saludables para el mejoramiento de la salud, el bienestar
y abordar los determinantes sociales de la salud.

11.Promover el fortalecimiento de los sistemas y servicios de salud incorporando un
enfoque de promocion de la salud.

12. Establecer indicadores de monitoreo y seguimiento en promocion de la salud que
permitan evaluar y evidenciar las acciones y experiencias implementadas.

13.Desarrollar el componente de Promocion de la Salud en los planes, programas,
proyectos y estrategias en salud.

14. Establecer metodologias e instrumentos para el desarrollo de los procesos de
planificacion estratégica y operativa, asi como los de seguimiento y evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos en salud sectoriales, intersectoriales e
institucionales, en el marco de los lineamientos de MIDEPLAN.

15.Incorporar el componente de promocion de la salud en las politicas, planes,
programas y proyectos.

16. Establecer los criterios de evaluacion de las acciones de promocion de salud en
los programas, planes y proyectos.

17.Conducir los procesos de planificacion institucional dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos establecidos tanto por el jerarca institucional como
por MIDEPLAN vy otras instancias

18. Conducir el proceso de control interno y gestion de la ética institucional.

19.Conducir los procesos de actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Funciones, Procedimientos y Protocolos, asi como de otros instrumentos de su
competencia.

20. Conducir los procesos de reorganizacion institucional y sectorial solicitados por el
jerarca, asi como el seguimiento de las reorganizaciones aprobadas por
MIDEPLAN.

21.Conducir la formulacién del plan presupuesto institucional en coordinacion con la
Division Administrativa.

22.Conducir los procesos de transparencia y rendicion de cuentas de la gestion
estratégica y operativa sectorial e institucional.

23. Conducir el proceso de elaboracion de la memoria institucional, informes y otros
documentos, en el marco de sus competencias.

24.Coordinar la formulacion o actualizacién del marco estratégico, las politicas y
objetivos estratégicos institucionales.

25. Conducir las acciones bajo la responsabilidad de la Secretaria para la Alimentacion
y Nutricion (SEPAN).

26. Garantizar el alineamiento técnico de las acciones en materia de control de tabaco.




Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
Planificacion Estratégica.

Planificacion Institucional.

Evaluacién y Seguimiento.

Control Interno.

Desarrollo Organizacional.
Gestion de calidad en Procesos.




Organizacion interna

La Direccion de Planificacion esta conformada por las siguientes unidades Organizativas:
Unidad de Planificaciébn Sectorial, Unidad de Planificacién Institucional y Unidad de
Seguimiento y Evaluacion.

Direccién de

Planificacion
Secretaria de la Politica
———————— Nacional de Alimentacién y
Nutricion (SEPAN)
Unidad Planificacién Unidad Planificacion ~ Unidad Seguimiento y
Institucional Sectorial Evaluacion

Unidad de Planificacion Institucional

Objetivo

Desarrollar los procesos de planificacion estratégica y operativa a nivel institucional, asi
como los de desarrollo organizacional, gestion de calidad en procesos, control interno y
ética; a fin de contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional.

Funciones
Funciones de la Unidad de Planificacion Institucional:

1. Definidas por la Ley N°5525 y su Reglamento Decreto N°37735-PLAN.

2. Desarrollar el proceso de control interno y gestion de la ética institucional y valores
institucionales con participacion de los tres niveles de gestion.

3. Conducir la actualizacion del marco estratégico, asi como las politicas y objetivos
estratégicos institucionales, con participacion representativa de los tres niveles de
gestion.

4. Formular y dar seguimiento al componente institucional del Plan Nacional de
Desarrollar, en coordinacion con la Secretaria Técnica Sectorial.

5. Conducir la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y otros
instrumentos de planificacion institucional.

6. Dar seguimiento a las actividades programadas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y otros instrumentos de planificacion institucional.

7. Apoyar la elaboracion y el seguimiento de planes, programas, proyectos y
estrategias de caracter institucional.

8. Elaborar informes de rendicion de cuentas para los entes contralores y
fiscalizadores.

9. Desarrollar las propuestas de reorganizacion solicitadas por las autoridades
institucionales o aquellas propuestas producto de modificaciones en la normativa
y brindar seguimiento a las reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN.

10. Desarrollar la gestion de calidad en procesos.




11.Desarrollar la metodologia e instrumentos para la implementacion del proceso de

desarrollo organizacional.

12.Dar seguimiento a la ejecucién fisica y financiera de las transferencias

presupuestarias del gobierno central a los organismos desconcentrados.

13. Dar seguimiento a la matriz de cumplimiento (MACU) de acuerdo con la legislacion

vigente.

14.Registrar y mantener actualizado el banco de proyectos de inversién publica

institucional de acuerdo con los lineamientos de MIDEPLAN.

15. Coordinar con las Unidades organizativas de la Direccion e institucionales a fin de

garantizar la ejecucion de las actividades de su competencia.

16. Promover el desarrollo de competencias de los funcionarios para la ejecuciéon de

los procesos de planificacion institucional.

Unidad de Planificacion Sectorial

Objetivo

Coordinar las acciones para la formulacion e implementacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias en salud sectoriales e intersectoriales, asi como el
componente de salud del Plan Nacional de Desarrollo, su alineamiento y armonizacion
con las prioridades nacionales en Salud, a fin de contribuir a la proteccion y mejoramiento
de la salud de la poblacion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Planificacion Sectorial:

1.

2.

No

Formular la politica Nacional de Salud de acuerdo con los lineamientos de las
autoridades superiores.

Elaborar metodologias y lineamientos generales para la formulacion e
implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias en salud.
Coordinar con MIDEPLAN y con las instituciones del sector, para llevar a cabo las
acciones necesarias para la formulacion del componente de salud del Plan
Nacional de Desarrollo.

Apoyar a la Direccion en la conduccion de la Secretaria Sectorial del Consejo del
Sector Salud.

Coordinar los procesos de formulacion y ejecucion, de politicas, planes, programas
y proyectos de salud.

Formular el Plan Nacional de Salud acorde con la Politica Nacional de Salud.
Integrar las iniciativas y los aportes de las unidades de planificacion institucional
del sector en la programacién sectorial.

Promover la realizacion de analisis y estudios sobre el comportamiento del sector
para apoyar propuestas acciones estratégicas de desarrollo de mediano y largo
plazo.

Verificar la vinculacion entre los planes operativos institucionales y los
presupuestos de las instituciones del sector salud en su relacion con el Plan
Nacional de Desarrollo.

10. Apoyar al Ministro Rector en la programacion y seguimiento de los proyectos de

inversion publica de las instituciones del sector.




11.Promover la incorporacion del enfoque de Promocion de la Salud en las politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias en salud. Institucional, intersectorial e
interinstitucionalmente.

12.Promover el proceso de ajuste de la estrategia y Plan de accién sobre promocion
de la salud en los tres niveles de gestion.

13. Promover el fortalecimiento de la gobernanza para la salud, los conocimientos en
salud y el desarrollo de ciudades saludables para el mejoramiento de la salud, el
bienestar y abordar los determinantes sociales de la salud.

14. Apoyar a la direccién en la conduccién de la SEPAN.

Unidad de Seguimiento y Evaluacion

Objetivo

Determinar el avance, grado de cumplimiento y resultado de la implementacion de planes,
programas, proyectos y estrategias en salud, mediante los procesos de seguimiento y
evaluacion, de forma participativa, en los ambitos, sectorial y intersectorial, para la
generacion de informacion que fundamente la toma de decisiones.

Funciones

Funciones de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion:

1. Dar seguimiento y evaluar politicas, planes, estrategias, programas, y proyectos
de salud sectoriales, intersectoriales, acorde con los lineamientos establecidos por
MIDEPLAN.

Dar seguimiento y evaluar el Plan Nacional de Salud.

Dar seguimiento y evaluar el componente de salud del Plan Nacional de Desarrollo

segun metodologia establecida por MIDEPLAN.

4. Establecer alianzas estratégicas con actores sociales para el seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos en salud sectoriales e
intersectoriales.

5. Formular lineamientos, metodologias, e instrumentos para el seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos en salud sectoriales e
intersectoriales.

6. Participar en procesos de evaluacion establecidos por otras instancias nacionales
u organismos internacionales aprobadas por las autoridades institucionales.

7. Desarrollar competencias institucionales para la implementacién de los procesos
de seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos en
salud sectoriales e intersectoriales.

8. Articular con las otras Unidades organizativas de la Direccion, asi como con la
Secretaria Técnica Sectorial a fin de garantizar la articulacion y armonizacion de
los procesos de seguimiento y evaluacion.
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Direccidén General de Salud

Despacho del
Ministro de Salud

Direccion General
de Salud

Objetivo

Orientar y conducir la gestién del Ministerio de Salud para garantizar el cumplimiento del
marco estratégico institucional a nivel nacional acorde con el Modelo Conceptual y
Estratégico de la Produccién Social de la Salud, asegurando que todos los procesos
institucionales se ejecuten de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida y
emitiendo lineamientos estratégicos para garantizar la implementacion de las politicas
institucionales dictadas por el jerarca de la institucion.

Dependencia
La Direccion General de Salud es una unidad organizativa que depende organicamente
del Ministro de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccién General de Salud:

1. Conducir la gestion de las unidades organizativas en los tres niveles de gestion y
dar seguimiento al ejercicio de los procesos conforme a las prioridades
establecidas en los planes institucionales para el cumplimiento del marco
estratégico institucional y el codigo de ética.

2. Desarrollar estrategias y gestionar los recursos necesarios para la consecucion de
los resultados institucionales en los tres niveles de gestion.

3. Participar en el proceso de definicion y formulacion de la politica nacional de salud,
como asesor técnico del Ministro;

4. Organizar, coordinar, supervisar y fiscalizar, con la colaboracion del personal
técnico, y administrativo necesario, todas las acciones de fomento, proteccion y
recuperacion de la salud que realice el Ministerio;

5. Velar por el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones en
materia de salud;

6. Realizar los demas actos y funciones que el Ministro o el Viceministro le
encomienden.

7. Garantizar el proceso de articulacién de la Estrategia de Gestion Integrada a nivel
institucional.

8. Ejercer la autoridad disciplinaria sobre sus subalternos inmediatos, velando porque
los funcionarios cumplan conforme a las leyes y reglamentos pertinentes;

9. Velar por el correcto cumplimiento de las actuaciones y disposiciones de carécter
administrativo.




10. Velar por la coordinacion entre todas las dependencias, organismos u oficinas del
Ministerio.

11. Por delegacion expresa del despacho del Ministro, representar al Ministerio ante
los organismos internacionales, publicos o privados.

12. Todas las demas que le competen conforme a la ley.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Direccion intrainstitucional.
e Conduccion y orientacion estratégica institucional.

Organizacion interna
De la Direccion General de Salud dependen los siguientes consejos consultivos y
unidades administrativas:
a) Consejo de Gestion Institucional.
b) Consejo de Gestion Regional de Rectoria de la Salud.
¢) Equipo Técnico de Gestidon del Riesgo en Salud.
d) Direccion de Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental.
e) Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario.
f) Direccion de Vigilancia de la Salud.
g) Direccion de Servicios de Salud.
h) Direccién de Investigacion y Tecnologia en Salud.
i) Direccion de Atencion al Cliente.
j) Division Administrativa.
k) Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
) Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud.

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD

Direccion
General de

Salud
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Consejo de Gestion Institucional

Objetivo

Colaborar con la formulacion de los lineamientos estratégicos institucionales, acorde con
las politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, y con la definicion,
seguimiento y evaluacion del accionar de la Institucion a nivel nacional. Ademas, en esta
instancia, se comunican asuntos clave y, en general, se facilita la integracién de los
esfuerzos institucionales para contribuir con el logro del marco estratégico.

El Consejo de Gestion Institucional constituye la instancia formal de asesoria y
coordinacion del mas alto nivel técnico institucional esté integrado por el Director General
de Salud, quien lo coordina, y los Directores del Nivel Central, y las jefaturas de unidades
asesoras del Despacho del Ministro de Salud, excepto Auditoria Interna 'y Contraloria de
Servicios, quienes podrian ser invitados segun criterio de la DGS.

Dependencia
El Consejo de Gestion Institucional depende organicamente del Director General de
Salud.

Consejo de Gestion Regional de Rectoriade la Salud

Objetivo

Colaborar con la formulacién de los lineamientos estratégicos para el nivel regional,
acorde con las politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, y con la
definicién, seguimiento y evaluacion del accionar de la Institucion a nivel regional.
Ademas, en esta instancia, se comunican asuntos clave y, en general, se facilita la
integracién de los esfuerzos regionales para contribuir con el logro del marco estratégico
institucional.

El Consejo de Gestion Regional de la Rectoria la Salud constituye la instancia formal de
asesoria y coordinacion entre el nivel central y el nivel regional esté integrado por el
Director General de Salud, quien coordina y los Directores Regionales de Rectoria de la
Salud.

Dependencia
El Consejo de Gestidn Regional de Rectoria de la Salud depende organicamente del
Director General de Salud.




Equipo Técnico de Gestién del Riesgo en Salud
Objetivo

Asesorar y coordinar para el abordaje de la gestién del riesgo en salud y atencién de
emergencias, a nivel institucional y sectorial, segun el impacto que puedan generar las
amenazas y las emergencias en salud publica.

El Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud es la instancia formal de asesoria y
coordinacion del mas alto nivel técnico del Ministerio de Salud adscrita a la Direccion
General de Salud. Esta conformado por la Direccién General de Salud (quien le conduce
y representa a la institucion ante el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo), la Direccion
de Servicios de Salud, la Direccién de Seguridad Radiolégica y Salud Ambiental, la
Direccién de Vigilancia de la Salud, la Direccién de Regulacién de Productos de Interés
Sanitario, la Division Administrativa, el Centro Nacional de Enlace del Reglamento
Sanitario Internacional, Planificacion, la Unidad de Relaciones Internacionales,
Comunicacion y la Secretaria Técnica de Salud Mental.

Cuando sea requerido, la Direccién General de Salud podra integrar a representantes de
las demas instituciones del sector salud para facilitar la integracion de los esfuerzos
institucionales y sectoriales y de esta forma contribuir al Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo (SNGR).

Dependencia
El Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud depende organicamente del Director
General de Salud.

Funciones
Funciones del Equipo Técnico de Gestion del Riesgo:

1. Analizar las amenazas, las vulnerabilidades y las capacidades del sector salud,
priorizando las actividades de reduccion del riesgo y preparativos y respuesta.

2. Mantener un sistema de monitoreo de las riesgos, amenazas y alertas que tienen
potencial de afectacion a la salud publica, que sean de origen natural, antrépico o
epidemiologico

3. Establecer el nivel de alertar a partir del analisis de la naturaleza del evento,
consecuencias a la salud, el riesgo de propagacion, la vulnerabilidad, la capacidad
de respuesta y la magnitud de la afectacion.

4. Identificar los niveles de intervencion, respuestay comunicacion en los tres niveles
de gestién, bajo la modalidad de Sistema Comando de Incidentes.

5. Recomendar la activaciéon del Centro de Coordinacion de Operaciones del
Ministerio de Salud.

6. Asumir la planificacion y organizacion de las acciones de Gestion de Riesgo
orientadas hacia la evaluacion de los riesgos y amenazas a la salud publica.

7. Ejecutar acciones de coordinacion y liderazgo institucionales y sectoriales (Sector
Salud y Sistema Nacional de Gestion del Riesgo).




8. Manejar la informacion y las acciones de coordinacion requeridas para el
monitoreo y alerta de las amenazas en salud publica.

9. Mantener coordinacién y manejo de informacion, con el objetivo de activar la
respuesta institucional e interinstitucional, a los posibles incidentes que afecten la
salud publica.

10. Tomar las previsiones técnicas y operativas para garantizar la continuidad del
servicio (Ministerio de Salud), de forma efectiva, con posibilidades de aumentar
capacidades, favoreciendo el uso Optimo de los recursos existentes en apoyo al
centro de coordinacion de operaciones del Ministerio de Salud.

11.Realizar el cierre operativo de la sala de situacion (Centro de Coordinacion de
Operaciones del Ministerio de Salud), conforme disminuya la atencion de la
emergencia o activacion institucional segun corresponda.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion del riesgo.

Departamentode Tecnologias de Informaciony Comunicacion

Direccion
General de
Salud
rtamento
%BHF':ED'DQI'ES de
Informacion y
Comunicacich

Objetivo

Garantizar que las tecnologias de informacion y comunicacion respondan a las
necesidades institucionales mediante el desarrollo y mejoramiento continuo de la
seguridad, disponibilidad, integridad y oportunidad de los sistemas de informacion, la
infraestructuray los servicios, a fin de fortalecer la Rectoria y la toma de decisiones.

Dependencia
El Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion depende
organicamente de la Direccién General de Salud en el nivel operativo.




Funciones
Funciones del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

1. Conducir la gestiébn oportuna del componente de tecnologias de informacion y
comunicacion de los procesos y actividades del Ministerio de Salud.

2. Definir las politicas, lineamientos, directrices, procedimientos y protocolos, en
materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para los tres niveles de
gestion.

3. Desarrollar el Plan Estratégico Institucional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (PETIC), conforme a los lineamientos, directrices y marco
estratégico vigentes.

4. Desarrollar los proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion en
concordancia con las Politicas Nacionales de Gobierno Digital.

5. Dotar a la institucién de infraestructura tecnoldgica actualizada y robusta, para
garantizar la eficiencia, disponibilidad y continuidad de los servicios de tecnologias
de informacion y comunicacion.

6. Coordinar las actividades relativas a las tecnologias de informacion vy
comunicacion con diferentes entes gubernamentales, instituciones privadas y
organismos internacionales segun corresponda.

7. Desarrollar el Centro de Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
del Ministerio de Salud.

8. Promover la capacitacion oportuna del recurso humano en tecnologias de
informacién y comunicacion.

9. Gestionar la dotacibn de los recursos humanos, financieros y materiales,
requeridos para el cumplimiento de los compromisos y metas definidas.

10. Definir y supervisar los roles y responsabilidades del personal de TIC bajo las
directrices institucionales

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de tecnologias de informacion y comunicacion.

Organizacion interna

El Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacién estara integrado por la
Unidad de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la
Unidad de Sistemas de Informaciéon y la Unidad de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.




Departamento

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
Unidad Gestion de Sisternas Unidad Infraestructura Tecnolégica Unidad Gestién de Servicios
de Informacion

Unidad de Gestion de Servicios

Objetivo

Promover la calidad, seguridad, eficiencia, eficacia, y continuidad de los servicios en
tecnologias de informacion y comunicacién, mediante la elaboracién, aprobacién,
divulgacion, seguimiento y control de politicas, lineamientos y procedimientos, asi como
la gestion de incidentes y solicitudes de servicios.

Funciones
Funciones de la Unidad de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion:

1. Formular, disefiar, implementar y dar seguimiento y control a las politicas,
lineamientos y procedimientos en tecnologias de informacion y comunicacion de
acuerdo con la legislaciéon vigente.

2. Promover la gestion eficiente de los servicios, mediante la identificacion, analisis,
registro y canalizacion de las solicitudes de los usuarios.

3. Promover la gestion de los requerimientos e iniciativas de tecnologias de
informacion y comunicacién solicitadas por las unidades organizativas

4. Monitorear y evaluar la calidad y el rendimiento de los servicios brindados.

5. Desarrollar estudios e investigaciones relacionadas con tecnologias de
informacion y comunicacion y su marco juridico.

6. Implementar estrategias para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacion.

7. Brindar seguimiento y evaluacion a los procesos de gestion de tecnologias de
informacion y comunicacién, con el fin de verificar la correcta aplicacién de las
politicas, lineamientos y procedimientos establecidos en materia informatica.

8. Formular, disefiar y controlar los procesos de tecnologias de informacion vy
comunicacion basados en estandares internacionales.

9. Desarrollar, mejorary administrar los sitios web e intranet de la institucion.

10. Dar el visto bueno de contratacion de cualquier servicio informatico y tecnolégico
de comunicacion, como paginas web, redes sociales, programas informaticos, y
equipos segun el procedimiento establecido.

11. Articular con las diferentes areas de TIC, todos los aspectos relacionados con su
ambito de accion.




Unidad de Sistemas de Informacién

Objetivo

Proveer a la institucién de sistemas de informacion de punta, mediante el analisis, disefio,
desarrollo e implementaciéon de soluciones automatizadas, confiables, integrales y
seguras para atender las necesidades de los tres niveles de gestion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Sistemas de Informacion:

1.

N o

10.

11.

12.

13.

Planificar, analizar, desarrollar, implementar y capacitar en los sistemas de
informacion automatizados que apoyen las funciones de las unidades
organizativas del Ministerio de Salud.

Establecer los procedimientos para el intercambio de informacién de los sistemas
automatizados entre el Ministerio de Salud, las instituciones adscritas y otros
organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Coordinar y supervisar los procesos de contratacion y desarrollo de sistemas de
informacion automatizados contratados a proveedores externos.

Administrar la base de datos institucional para brindar confiabilidad, seguridad y
oportunidad a la informacién de los sistemas de informacion institucionales.
Desarrollar metodologias, técnicas, estandares, procedimientos y buenas
practicas para la ejecucion del ciclo de vida de desarrollo de software.

Brindar mantenimiento éptimo a los sistemas de informacion institucionales.
Coordinar y planificar con las unidades organizativas pertinentes las capacidades
de procesamiento del hardware y software, a fin de adecuarlas a las necesidades
de las nuevas aplicaciones o las existentes y su crecimiento.

Desarrollar planes de verificacion, validacion y el control de los sistemas de
informacion automatizados.

Atender situaciones de contingencia de los sistemas de informacion
automatizados, y participar en el desarrollo de planes correctivos que apoyen la
continuidad de los servicios.

Cumplir con lo establecido en los manuales de procedimientos, estandares de
programacion y documentacion definidos para el desarrollo de los sistemas de
informacion automatizados.

Documentar las actividades para la atencién y solucién de incidentes por medio
del Centro de Servicios.

Planificar, ejecutar y controlar la migracion de software, bases de datos u otros
elementos de los sistemas de informacién automatizados, que se encuentran en
operacion.

Realizar estudios e investigaciones en materia de sistemas de informacion, para
la implementacion de nuevas soluciones.




Unidad de Infraestructura Tecnolégica

Objetivo

Proveer de infraestructura tecnolégica acorde con las necesidades institucionales a fin
de fortalecer las funciones rectoras, mediante la planificacion, adquisicion y
administracion de los recursos de tecnologias de informacion y comunicacion en los tres
niveles de gestion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Gestion de Infraestructura Tecnologica:

1. Planificar, promover, controlar y evaluar el desarrollo y mantenimiento de la
infraestructuray servicios tecnoldgicos.

2. Implementar mecanismos de seguridad en la infraestructura tecnologica.

3. Administrar el inventario de hardware y software.

4. Administrar el Centro Principal de Datos, asi como los sitios alternos en caso de
gue estos existan.

5. Administrar los servicios de acceso a internet, correo electronico y antivirus
institucionales.

6. Planificar, asesorar y controlar la adquisicion y asignacion de equipamiento
informatico, software y licenciamiento institucional.

7. Administrar y supervisar los contratos y arrendamientos relacionados con la
infraestructura tecnolégica.

8. Elaborar, actualizar y mantener disponible la documentacién técnica de la
infraestructura tecnolégica.

9. Realizar y documentar las actividades para la atencion y solucion de incidentes,
requeridos por medio del Centro de Servicios y segun los niveles de escalamiento
definidos.

10. Realizar estudios e investigaciones en materia de infraestructura tecnolégica, para
la implementacion de nuevas soluciones.




Direccionde Atencion al Cliente

General de
Salud

Direccion
Atencion
al Cliente

Objetivo

Conducir el proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo, acorde con los lineamientos
estratégicos emitidos por la Direccion General de Salud, en apego a las funciones rectoras
de la institucion, normalizando su ejecucion en los tres niveles de gestion, conforme a
estandares de calidad, enfoque de mejora continua de los servicios y garantizando el
cumplimiento de las politicas destinadas a la simplificacion de tramites, para satisfacer
oportunamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, generando informacion
estratégica para latoma de decisiones.

Dependencia
La Direccion de Atencion al Cliente depende organicamente de la Direccion General de
Salud.

Funciones
Funciones de la Direccion de Atencion al Cliente:

1. Dirigir y conducir el desarrollo de las politicas, planes y proyectos
correspondientes al Proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo, con el fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

2.  Dirigir y conducir el Sistema de Gestion de la Calidad de los Servicios, en los tres
niveles de gestion, analizando el impacto de las acciones en la satisfaccion del
cliente y en la calidad de los trdmites y servicios brindados, conforme a los
lineamientos establecidos por el Proceso de Gestion de Calidad Institucional.

3. Conducir y velar por el cumplimiento de las politicas publicas del Estado
relacionadas con la Simplificacion de Tramites emitidas por el rector en la
materia, a lo interno de la institucion y coordinadamente con otras instituciones,
incorporando la voz del cliente y su satisfaccion con los servicios recibidos.

4.  Conducir la incorporacion de la informacion de los tramites y servicios que brinda
la Institucion en el Catalogo Nacional de Tramites, en coordinacion con las
Unidades Organizativas responsables de la Regulacion de la Salud, la Direccion
de Asuntos Juridicos y la Contraloria de Servicios.

5.  Conducir la elaboracién, la publicacion y la emision de los informes de avance de
los Planes anuales de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, Servicios




10.

11.

12.

13.

y Procedimientos institucional, en el Sistema Digital Tramites Costa Rica, en
coordinacion con las Unidades Organizativas del Nivel Central encargadas de su
ejecucion, para contribuir a agilizar la gestion y resolucion de tramites en los tres
niveles de gestion, incorporando la voz del cliente como insumo importante.
Generar y comunicar informacion estratégica a los jerarcas de la Institucion, para
la vigilancia y alerta sobre el cumplimiento de politicas, planes, proyectos y
normativa relacionados con los tramites y servicios brindados, para la toma
oportuna de decisiones.

Articular con los tres niveles de gestion la disponibilidad de la informacion
generada a partir de los resultados obtenidos de los tramites y servicios
brindados, para su divulgacion en los medios de comunicacion designados por la
Institucidbn y que permitan el acceso a la poblacion, en cumplimiento de la
Estrategia de Transparencia.

Articular con los tres niveles de gestion la disponibilidad de informaciéon y
orientacion precisa sobre los tramites y servicios brindados, para ser
suministrada al cliente interno y externo por los diferentes medios oficiales
establecidos.

Conducir la elaboracion, actualizacion y evaluacion de los procedimientos y
protocolos correspondientes al Proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo,
conforme a las politicas y objetivos institucionales de simplificacion y agilizacion,
asi como a la regulacion sanitaria aplicable, conforme a los lineamientos
establecidos por el Proceso de Gestidon de Calidad Institucional.

Promover y conducir espacios de coordinacion y concertacion interinstitucional y
con clientes externos, para la implementacion de normas, planes, proyectos y
procesos relacionados con Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites.
Asesorar a las autoridades superiores, de manera particular al viceministro
designado como Oficial de Simplificacion de Tramites, y a otras unidades
organizativas de la Institucion, en materia de simplificaciéon y de gestion de la
calidad de los tramites y servicios, incluyendo los procesos de elaboracion y
ajuste de la normativa relacionada con estos.

Asesorar a otras instituciones o actores externos que lo soliciten en materia de
simplificacion de tramites y de gestion de la calidad de los servicios.

Conducir la gestion de los tramites y servicios que brinda la Institucion en el nivel
central conforme las politicas institucionales de simplificacion, las normas
sanitarias, los procedimientos y los protocolos correspondientes.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
Atencion del cliente interno y externo.




Organizacion interna
La Direccién de Atencién al Cliente estara integrada por la Unidad de Plataforma de
Servicios y la Unidad de Gestién de Tramites.

Direccion
Atencion al
Cliente
| |
Unidad Unidad
Plataforma de Servicios Gestion de Tramites

Unidad de Plataforma de Servicios

Objetivo

Brindar la atencion directa al cliente interno y externo que contacta el nivel central del
Ministerio requiriendo orientacion e informacion sobre los servicios brindados en todo el
pais, asi como la recepcion, clasificacion y registro de documentos dirigidos a diferentes
oficinas de la institucion, la resolucion y notificacion de los trdmites asignados a esta
Unidad, de manera oportuna, eficiente y eficaz.

Funciones
Funciones de la Unidad de Plataforma de Servicios:

1.

Brindar informacion precisa y clara sobre los tramites y servicios que ofrece el
Ministerio y sobre los procedimientos, plazos y requisitos relacionados a éstos,
por los medios oficiales establecidos para ello, sea via telefénica, correo
electronico o de manera presencial.

Orientar al cliente interno y externo en la ejecucion de cualquier tramite o servicio
que brinde la institucion, a través de los medios oficiales establecidos para ello,
sea via digital o presencial.

Recibir, clasificar, registrar y trasladar la documentacion y correspondencia
oficiales y solicitudes conforme los servicios y tramites requeridos y los
responsables de su resolucion en el nivel central.

Gestionar los trdmites y servicios asignados, que brinda la Institucion en el Nivel
Central, conforme las normas sanitarias, los procedimientos y los protocolos
correspondientes.

Colaborar en la elaboracion y ajuste de la normativa relacionada con los tramites
y la prestacion de servicios, conforme las funciones bajo su responsabilidad.
Colaborar en la elaboracion, actualizacion y validacion de los procedimientos y
protocolos correspondientes  al Proceso de Atencion al Cliente Interno y
Externo.

Aplicar la metodologia para determinar el grado de satisfaccion del cliente interno
y externo en relacion con los tramites y servicios brindados en el nivel central.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aplicar la metodologia para determinar la calidad de los tramites y servicios
brindados en el nivel central.

Analizar el resultado de las evaluaciones de calidad y satisfaccion del cliente en
relacion con los tramites y servicios brindados, identificar e implementar las
acciones de mejora requeridas.

Evaluar el impacto de las acciones implementadas en la satisfaccion del cliente
y en la calidad de los tramites y servicios brindados, conforme la metodologia
propuesta.

Recibir y analizar las sugerencias, quejas y denuncias presentadas, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora de los tramites y servicios brindados en
el nivel central.

Capacitar y asesorar a los funcionarios de las Unidades Organizativas
responsables de la regulacion de los tramites y servicios que brinda la institucion
en relacion con el procedimiento para su inclusion y actualizacién en el Catalogo
Nacional de Tramites en el Sistema Digital Tramites Costa Rica.

Realizar la evaluacion de la calidad de la informacion sobre los tramites y
servicios de la Institucion a incluir en el Catalogo Nacional de Tramites en el
Sistema Digital Tramites Costa Rica y retroalimentar a las unidades organizativas
responsables de su regulacion, cuando corresponda.

Consolidar la informacion de nivel nacional suministrada en relaciébn con los
resultados obtenidos de los tramites y servicios brindados y coordinar su
divulgacion por los medios de comunicacién establecidos por la Institucién.
Actualizar periédicamente la informacion disponible en la pagina web del
Ministerio, asi como en documentos para divulgacion, relacionados con los
tramites y servicios brindados.

Participar en la validacion e implementacion de planes y proyectos relacionados
con el Proceso de Atencién al Cliente, segun le corresponda.

Brindar apoyo técnico a la Direccion en materia de simplificacion y de gestion de
calidad de los tramites y servicios, conforme las funciones bajo su
responsabilidad.

Unidad de Gestion de Tramites

Objetivo

Controlar y dar seguimiento a los tramites que realiza el Ministerio de Salud y de las
denuncias sanitarias que se presentan en los tres niveles de gestion, de la verificacion
de cumplimiento de los protocolos establecidos para ello, asi como del cumplimiento de
los estandares de calidad definidos para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, a fin de apoyar la toma de decisiones de
los jerarcas.

Funciones

Funciones de la Unidad de Gestion de Tramites:

Desarrollar la metodologia para determinar el grado de satisfaccion del cliente
interno y externo en relacion con los tramitesy servicios brindados y coordinar
su aplicacion con los niveles regionales y la Unidad de Plataforma de Servicios.

1.




10.

11.

12.

Desarrollar la metodologia para determinar la calidad de los tramites y servicios
brindados, incluido el establecimiento de los estandares de calidad, asi como
coordinar su aplicacién con los niveles regionales y la Unidad de Plataforma de
Servicios.

Analizar los resultados a nivel nacional de las evaluaciones de calidad y de
satisfaccion del cliente en relacion con los tramites y servicios brindados,
identificar las acciones de mejora requeridas y comunicar en apoyo a la toma
de decisiones de las autoridades.

Desarrollar la metodologia para el seguimiento de los planes de mejoray la
evaluacion del impacto de las acciones implementadas, asi como coordinar su
aplicacion con los niveles regionales y la Unidad de Plataforma de Servicios.
Incorporar los lineamientos establecidos en las politicas publicas relacionadas
con Simplificacion de Tramites emitidas por el rector en la materia, en las
metodologias, protocolos y cualquier otro documento elaborado, cuando
corresponda.

Participar en la elaboracion de planes y proyectos correspondientes al Proceso
de Atencion al Cliente, coordinar su implementacion y seguimiento con el nivel
Regional y Local.

Coordinar con las Unidades Organizativas responsables, el establecimiento de
sistemas y parametros para el registro de los resultados generados de los
tramite y servicios atendidos en los tres niveles de gestion.

Elaborar y actualizar los procedimientos y protocolos correspondientes al
Proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo.

Apoyar técnicamente la implementacion de protocolos y procedimientos del
Proceso de Atencion al Cliente Internoy Externo, en los tres niveles de gestion.
Evaluar la implementaciéon de los procedimientos y protocolos del Proceso de
Atencién al Cliente Interno y Externo, en coordinacion con las jefaturas de las
Unidades Organizativas responsables de su aplicacion, incluidas las de las
Unidades de Atencion al Cliente.

Brindar apoyo técnico a la Direccion en materia de simplificacion y de gestion
de calidad de los tramites y servicios, conforme las funciones bajo su
responsabilidad.

Colaborar en la elaboracion y ajuste de la normativa relacionada con los
tramites y la prestacion de servicios, conforme las funciones bajo su
responsabilidad.




Direccionde Vigilanciade la Salud

Direccion
eneral
Salud

Direccid
Vigilancia

de la Salud

Objetivo

Conducir a nivel nacional la ejecucion de la Vigilancia de la Salud, comprendida como la
funcion esencial en salud publica que permite obtener el permanente analisis
epidemiologico del pais y en los diferentes estratos geopoliticos, por medio de la
identificacion, cuantificacién y monitoreo de las tendencias, patrones y factores de los
eventos involucrados en el proceso salud/enfermedad, para facilitar la planificacion en
salud y la toma de decisiones para la produccién social de la salud.

Dependencia
La Direccion de Vigilancia de la Salud depende organicamente de la Direcciéon General
de Salud.

Funciones
Funciones especificas de la Direccion de Vigilancia de la Salud:

1. Coordinar la elaboracion y publicacion de Boletines Epidemiologicos segun la
priorizacion de eventos de salud publica.

2. Dirigir y conducir el proceso de vigilancia de la salud, en el @mbito nacional, con
base en el andlisis de los eventos y determinantes de la salud.

3. Conducir e implementar las acciones en el marco del Reglamento Sanitario
Internacional que correspondan, con base en los eventos de salud publica.

4. Garantizar y supervisar que los entes publicos y privados utilicen el Sistema
Nacional de Vigilancia de la Salud Automatizado (SINAVISA) y garantizar que la
informacion sea de alta calidad y responda a las necesidades de los usuarios
internos y externos.

5. Conducir y ejecutar el proceso de Analisis de Situacion Integral de Salud (ASIS)
gue incluya la identificacion, priorizacion y analisis de los factores salutogénicos y
patogénicos que inciden en la salud de la poblacion.

6. Desarrollar capacidades locales para realizar el analisis de situacion de salud
segun determinantes sociales de la salud y Equidad en Salud.

7. Conducir la implementacién y ajuste de los componentes correspondientes a
Vigilancia de la Salud de la Estrategia de Gestion Integrada para la prevencion y
control de enfermedades transmitidas por vectores.




8. Identificar y apoyar las investigaciones epidemiolégicas en temas prioritarios de
salud.

9. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas estandarizadas para el andlisis e
investigacion epidemiolégica en los tres niveles de gestion.

10. Informar oportunamente a las autoridades (nacionales, regionales y locales) sobre
eventos epidemiolégicos de importancia para la nacion.

11.Buscar y consolidar el apoyo de redes nacionales e internacionales que permitan
afrontar conjuntamente problemas de salud de interés publico.

12. Participar técnicamente en los procesos relacionados con la formulacién,
actualizacion, difusion y control del cumplimiento de las leyes, decretos,
reglamentos y planes.

13.Elaborar, supervisar y evaluar el cumplimiento de protocolos, normas,
procedimientos y otros instrumentos en materia de vigilancia de la salud.

14.Coordinar la formulacién, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos
internacionales y nacionales, relacionados con la vigilancia de la salud y el analisis
epidemioldgico de la salud.

15. Promover el desarrollo de destrezas en los actores sociales claves, para garantizar
el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud.

16.Vigilar y apoyar a los laboratorios de las instituciones para que detecten y
notifiqguen los eventos normados, asi como los nuevos eventos que sean de interés
sanitario.

17. Participar de las comisiones y consejos de coordinacion atinentes a la direccion.

18.Coordinar la identificacion de brotes y epidemias, asi como verificar que la
investigacion, atencion y las intervenciones oportunas se realicen de acuerdo con
la normativa vigente.

19. Definir y aprobar los eventos y variables sujetas a vigilancia de notificacién
obligatoria que se estableceran en el Reglamento de Vigilancia de la Salud.

20.Impulsar convenios de intercambio de informacion con instituciones publicas y
otras organizaciones

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Vigilancia de la salud.

Organizacion interna
La Direccion de Vigilancia de la Salud estara conformada por la Unidad de Indicadores
en Salud y la Unidad de Epidemiologia.

Direccion de
Vigilancia
& Salud

Unidad Indicadores de Salud Unidad Epidemiologia




Unidad de Indicadores en Salud

Objetivo

Brindar informacién oportuna y de calidad, mediante la recoleccion, integracion y
depuracién de los datos aportados por los entes notificadores del Sistema Nacional de
Salud, como base para el analisis de situacion de salud y facilitar la toma de decisiones
de las autoridades y otros actores sociales clave.

Funcion
Funciones de la Unidad de Indicadores en Salud:

1. Dirigir la correcta operacion del Sistema Nacional de Informacién para la Vigilancia
de la Salud Automatizado (SINAVISA) a nivel nacional.

2. Apoyar técnicamente a los entes generadores de informacion epidemiolégica para
la mejora continua del SINAVISA.

3. Integrar y divulgar la informacion epidemioldgica del pais en coordinacion con la
Unidad de Epidemiologia.

4. Producir anualmente el informe de Indicadores de Salud en coordinacion con la
Unidad de Epidemiologia.

5. Mantener informacion actualizada de los eventos de Salud y publicarlos
periédicamente en la pagina web del Ministerio de Salud.

6. Brindar informacion de datos actualizados a usuarios internos y externos, segun lo
contempla la Ley N°8968, “Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales”.

7. Recibir, procesar, depurar y realizar control de calidad de los datos que alimentan
los diferentes sistemas de informacion.

8. Incluir en el SINAVISA y otros sistemas los datos y/o variables necesarias para la
vigilancia de los eventos de interés sanitario segun lo determine la Direccion de
Vigilancia.

9. Articular con los tres niveles de gestion y entes externos para mejorar la calidad
de la informacion, incluyendo la capacitacion, el seguimiento y la asignacion de
usuarios en sistemas automatizados bajo su administracion.

10. Revisar el adecuado funcionamiento de los sistemas automatizados de vigilancia
de la salud, asi como la gestion de oportunidades de mejora y nuevas necesidades
en los sistemas, coordinando con otros entes.

11.Integrar la informacién que se genera del Sistema Nacional de Salud de tal forma
gue el SINAVISA contenga la informacion de interés en Salud Publica.

12.Promover el uso de sistemas de informacion interoperables con otros sistemas,
bajo estdndares nacionales e internacionales y en coordinaciéon con el
Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio de
Salud.

13. Colaborar con la revision del sistema de indicadores en salud de tal forma que,
responda a las prioridades de salud publica del pais y realizar los ajustes
necesarios.

14.Generar la capacidad para detectar alertas epidemiolégicas, en coordinacién con
Epidemiologia, desde los datos que se reciben por SINAVISA y emitir informacion
actualizada al respecto




15. Realizar reportes de control de calidad de los datos contenidos en el SINAVISA

para usuarios internos y externos.

Unidad de Epidemiologia

Objetivo

Realizar el andlisis de la situacion epidemiolégica de los eventos de salud, sus
indicadores, factores salutogénicos y patogénicos, con el fin de comprender la
determinacion de la salud en sus diferentes dimensiones (sociales, econdmicas, politicas,
circunstancias materiales de vida, servicios de salud, comportamientos, biolégicos y
ambientales) para la toma oportuna de decisiones.

Funciones
Funciones de la Unidad de Epidemiologia:

1.

2.

abw

9.

Definir y priorizar los eventos de interés sanitario que seran analizados
epidemioldgicamente segun sus determinantes.

Elaborar y actualizar la normativa relacionada con vigilancia de la salud con base
en los resultados de los andlisis epidemiolégicos, en coordinacién con la Unidad
de Indicadores en Salud.

Realizar analisis de la situacion epidemioldgica para elaborar informesy boletines.
Asesorar a los niveles regionales y locales para realizar investigaciones en salud.
Monitorear la calidad y el desempefio de las investigaciones que se realizan en el
abordaje de brotes de las diferentes enfermedades de interés en salud publica.
Brindar asesoria técnica a los niveles regionales y locales, segun corresponda, asi
como a entes externos sobre los procedimientos de vigilancia epidemiologica y
atencién de brotes, tomando en cuenta lo establecido en la evidencia cientifica y
las recomendaciones internacionales.

Retroalimentar a la Unidad de Indicadores en Salud sobre la calidad del dato que
se genera.

Definir las necesidades de informaciéon minimas (variables, flujo de informacion,
fuente, entre otros) para la vigilancia de un evento en coordinacion con la Unidad
de Indicadores en Salud.

Desarrollar y actualizar la metodologia para la elaboracion del Andlisis de
Situacion de Salud, con la participacion de los tres niveles de gestion.

10. Producir el informe del Analisis de Situacion de Salud del Nivel Nacional y dar la

asesoria técnica en la aplicacién de la metodologia a los tres niveles de gestion.

11.Generar informacién para la toma de decisiones en politica publica.
12.Llevar a cabo la Coordinacion Técnica de la Comision Nacional de Vacunacion y

Epidemiologia.




Direccion de Servicios de Salud

General
Salud

Direccion

Servicios
de Salud

Objetivo

Contribuir al mejoramiento de la calidad, el acceso y la sostenibilidad de los servicios de
salud, mediante la ejecucion de los procesos rectores correspondientes para la
armonizacion, la modulacion del financiamiento de los servicios de salud y recursos
humanos para la salud.

Dependencia
La Direccion de Servicios de Salud depende organicamente de la Direccion General de
Salud.




Funciones
Funciones de la Direcciéon de Servicios de Salud:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Definir, dirigir y conducir los procesos rectores de la Direccién de Servicios de
Salud.

Emitir lineamientos en materia de gestiébn de la calidad, acceso, oportunidad,
sostenibilidad y recursos humanos de los servicios de salud.

Asesorar técnicamente a las autoridades superiores del Ministerio de Salud en
materia de gestion de la calidad, acceso, oportunidad sostenibilidad y recursos
humanos de los servicios de salud.

Asesorar técnicamente a las unidades organizativas de los niveles de gestion del
Ministerio de Salud, asi como a los prestadores de servicios de salud y otros
actores en materia de gestion de la calidad, acceso, oportunidad, sostenibilidad y
recursos humanos de los servicios de salud.

Capacitar en metodologias de evaluacién de gestidon de la calidad, gasto y
financiamiento y recursos humanos para los servicios de salud.

Supervisar la elaboracion y aplicacion de metodologias de evaluacion de gestion
de la calidad, gasto y financiamiento y recursos humanos para los servicios de
salud.

Conducir la elaboracion, actualizacion y divulgacion de la normativa en materia de
servicios de salud.

Conducir los procesos de evaluacion e investigacion en materia de servicios de
salud para identificar las necesidades, brechas e inequidades en el acceso,
calidad, financiamiento y recurso humano en salud.

Conducir y dirigir consejos, comisiones, secretarias, comités y grupos técnicos
relacionados en materia de calidad, acceso, oportunidad y sostenibilidad, recursos
humanos de los servicios de salud y en temas relacionados con la atencion directa
a las personas.

Desarrollar e implementar las metodologias para vigilancia y evaluacion de gestion
de la calidad, gasto y financiamiento, recursos humanos para los servicios de
salud.

Incorporar el componente de promocion de la salud en los procesos de formacion
de los recursos humanos para los servicios de salud.

Liderar la reorientacion de los servicios de salud hacia un enfoque de redes
integradas y centrado en la persona, que incorpore la promocion de la salud,
atencion primaria, atencion terciaria, rehabilitacion y atencion paliativa dando
cobertura a las necesidades de todo el curso de vida.

Incorporar acciones de promocion de la salud en la normativa técnica en salud.
Conducir el componente de la politica de calidad de la Politica Nacional de Salud
Conducir la elaboracion de la politica de recursos humanos para la salud.
Coordinar la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donacion y Trasplante de Organosy
Tejidos Humanos.

Coordinar con instituciones, otras instancias y unidades organizativas de los
niveles de gestion del Ministerio de Salud en materia de gestion de la calidad,
acceso, oportunidad, sostenibilidad de los servicios de salud, recursos humanos
para salud y en temas relacionados con la atencion directa a las personas.

18.Garantizar la implementacion y ajuste de los componentes correspondientes a

Servicios de Salud de la Estrategia de Gestion Integrada.
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Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de regulacién de la salud.

Organizacion interna
La Direccion de Servicios de Salud estara conformada por la Unidad de Armonizacion de

los Servicios de Salud, la Unidad de Economia de la Salud y la Unidad de Recursos
Humanos para la Salud.

Direccion de
Servicios
de Salud
Unidad Unidad Uniclad
Armonizacion de Economia de la Salud Recursos Humanos
los Servicios de Salud en Salud

Unidad de Armonizacion de Servicios de Salud

Objetivo

Armonizar la provision de los servicios de salud a nivel nacional, de acuerdo con las
necesidades de la poblacion, con enfoque de derechos garantizando la gestion calidad y
equidad de los servicios.

Funciones
Funciones de la Unidad de Armonizacion de Servicios de Salud:

1. Apoyar técnicamente a su superior en materia de gestion de la calidad, acceso,
equidad, normalizacién y evaluacion.

2. Desarrollar los lineamientos en materia de calidad de los servicios de salud en el
pais.

3. Asesorar técnicamente a instituciones, unidades organizativas de los niveles de
gestién del Ministerio de Salud y otras instancias en materia de gestion de la
calidad, normalizacion y evaluacion.

4. Elaborar, implementar y evaluar el componente de “Calidad en los Servicios de
Salud” contemplado en la Politica Nacional de Salud.

5. Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la normativa para la habilitacion de los
servicios de salud.

6. Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la normativa para la acreditacion de los
servicios de salud.

7. Elaborar, actualizar y dar seguimiento a la normativa para la atencién de temas
prioritarios en salud.

8. Desarrollar e implementar metodologias para la evaluacién de los servicios de
salud con enfoque de la gestion de la calidad.

9. Desarrollar e implementar metodologias de evaluacion del modelo de salud.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desarrollar capacitaciones en materia de la gestion de la calidad, normalizacion y
evaluacion de servicios de salud.

Desarrollar el proceso de supervision en materia de la gestidon de la calidad,
normalizacion y evaluacion de servicios de salud.

Apoyar a las unidades organizativas del nivel regional y local, en la aplicacién de
la normativa de servicios de salud.

Desarrollar estudios en materia de la gestion de la calidad, normalizacion y
evaluacion de servicios de salud, que permitan la generacion de politica publica
basada en evidencia.

Divulgar los resultados de los estudios y de las evaluaciones realizadas que
permitan la generacion de politica publica basada en evidencia.

Conducir el desarrollo, implementacion y ajuste de los componentes
correspondientes a Servicios de Salud de la Estrategia de Gestion Integrada

Unidad de Economiade la Salud

Objetivo

Conducir el analisis, la evaluacién y la vigilancia del gasto y financiamiento del Sector
Salud que permita la toma de decisiones por parte de las autoridades, basadas en
evidencia, para la modulacién del financiamiento con eficacia y equidad.

Funciones
Funciones de la Unidad de Economia de la Salud:

1.

2.

Formular lineamientos como ente rector, que incidan en el financiamiento y los
presupuestos nacionales, orientados a la disminucién de inequidades en salud.
Desarrollar los lineamientos en materia de de economia, gasto y financiamiento
del Sector Salud.

Desarrollar la metodologia para la vigilancia y evaluacion del gasto y el
financiamiento en salud.

Desarrollar e implementar la metodologia de medicién de indicadores sobre gasto
y financiamiento en salud.

Desarrollar e implementar metodologia de medicion del impacto econémico de las
acciones en salud.

Realizar estudios e investigaciones en materia de economia, gasto Yy
financiamiento del Sector Salud.

Divulgar los resultados de los estudios e investigaciones que se realicen en
materia de economia, gasto y financiamiento del Sector Salud.

Asesorar técnicamente a instituciones, otras instancias y unidades organizativas
de los tres niveles de gestién del Ministerio de Salud en los temas de economia,
gasto y financiamiento del Sector Salud.

Apoyar técnicamente a su superior en materia de economia, gasto y
financiamiento del Sector Salud.



Unidad de Recursos Humanos para la Salud

Objetivo

Conducir la investigacion, vigilancia, analisis y evaluacion de la oferta y demanda del
recurso humano para la salud a nivel nacional, contribuyendo con la planificacion,
formacion y distribucion del personal de salud, para la toma de decisiones basadas en
evidencia acorde con las necesidades de la poblacion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Recursos Humanos para la Salud:

1.
2.

© N

Formular lineamientos rectores en materia de recursos humanos para la salud.
Desarrollar el proceso de planificacion del recurso humano para la salud, a partir
de estudios periodicos del andlisis de las brechas, las necesidades de la poblacion
y del Sector Salud.

Conducir la distribucion equitativa del recurso humano para la salud a partir del
analisis de las brechas, las necesidades de la poblacion y del Sector Salud.
Coordinar, negociar y consensuar con instituciones formadoras y de capacitacion
el desarrollo de planes, programas, proyectos y contenido curricular basico en la
formacion de recursos humanos para la salud.

Elaborar, implementar metodologias para la medicion, seguimiento y evaluacion
de los recursos humanos para la salud.

Elaborar criterios técnicos para la toma de decisiones relacionadas con la tematica
de recursos humanos para la salud.

Integrar y actualizar el Sistema Nacional de Recursos Humanos en Salud.
Mantener actualizado el Observatorio Nacional de Recursos Humanos en Salud
(ONARHUS), con la finalidad de generar informaciéon que fundamente la toma de
decisiones e informacion a la poblacion.

Asesorar técnicamente a instituciones, otras instancias y unidades organizativas
de los niveles de gestion del Ministerio de Salud en los temas de recursos humanos
para la salud.

10. Divulgar los resultados de los diversos estudios realizados en materia de recursos

humanos en salud.

11. Gestionar el proceso de investigacion en materia de recursos humanos para la

salud segun prioridades.

12. Coordinar la Comisién Nacional Técnica de Recursos Humanos en Salud y ser la

unidad de apoyo de la Comision de Servicio Social Obligatorio.

13.Elaborar el plan de accién sectorial para abordar el desarrollo de los recursos

humanos en salud.




Direccion de Proteccion Radiologicay Salud Ambiental

Direccicn

Salud

Objetivo

Contribuir con el mejoramiento de la proteccién radiolégica y salud ambiental, mediante
el ejercicio de las funciones rectoras sobre los determinantes ambientales claves, que
favorezcan las condiciones de vida de la poblacion.

Dependencia
La Direccion de Proteccion Radioldgica y Salud Ambiental depende organicamente de la
Direccion General de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccién de Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental:

1.

2.

Definir los mecanismos de control permanente en materia de los determinantes
ambientales claves y sus efectos en la salud de la poblacion.

Planificar las acciones en salud dirigidas a impactar los determinantes claves en
el campo de la proteccién radiolégica y salud ambiental.

Definir los procesos de Regulacion relacionados con la proteccion radiologica y
salud ambiental.

Evaluar los determinantes ambientales en el campo de la proteccion radiologica y
salud ambiental.

Conducir las acciones orientadas a la determinacion de la factibilidad financiera de
las acciones para lograr la proteccion radioldgica y salud ambiental.

Formulacion, implementacion, y participacion en la evaluacion de politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias en materia de proteccion radiolégica y salud
ambiental.

Gestionar la elaboracion, implementacién, controly evaluacién de la normativa que
regula las actividades de proteccion radioldgica y salud ambiental.

Conducir el desarrollo de actividades que ejecutan los distintos actores sociales,
relacionados con la proteccion radioldgica y salud ambiental, para la proteccion de
salud de la poblacion y el ambiente.

Planificar acciones en salud a nivel preventivo y de promocion de la salud dirigidas
a impactar los determinantes claves en el campo de la proteccion radiolégica y
salud ambiental.




10. Asegurar la articulacion e integralidad de los procesos derivados de la ejecucion
de las funciones rectoras, en los ejes tematicos de competencia en los tres niveles
de gestidn y con otros actores sociales.

11.Desarrollar acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de la proteccion radiolégica y salud ambiental.

12.Divulgar y promoverlos productos de la Direccion de Proteccion Radiologica y
Salud Ambiental, con la finalidad de informar a la poblaciéon

13.Gestionar el desarrollo de sistemas de informacion intra e intersectoriales para
garantizar una gestion ambiental eficiente y eficaz.

14.Asesorar técnicamente a la Direccion de Asuntos Juridicos, a las Autoridades
Superiores y a los niveles regionales y locales, cuando asi lo requieran, enlos ejes
tematicos de competencia de la Direccion de Proteccién Radiologica y Salud
Ambiental.

15. Gestionar el conocimiento del recurso humano de los tres niveles de gestién del
Ministerio, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos
relacionados con la Direccién de Proteccion Radioldgica y Salud Ambiental.

16. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

17.Garantizar la implementacion y ajuste de los componentes correspondientes a
Salud Ambiental de la Estrategia de Gestion Integrada.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:

e Gestion de regulacion de la salud.
Organizacion interna
La Direccion Proteccidén Radioldgica y Salud Ambiental esta conformada por la Unidad
de Armonizacién de los Servicios de Salud, la Unidad de Proteccion Radioldgica y la
Unidad de Salud Ambiental.

Proteccion
Radiolo

igay
Salud Ambiental

Unidad Protecaon Radiclogica Unidad Salud Ambiental




Unidad de Proteccion Radioldgica

Objetivo

Proteger la salud de la poblacion y el medio ambiente contra los efectos nocivos de las
radiaciones ionizantes y material radioactivo, por medio del ejercicio de la regulacion, asi
como vigilar la seguridad fisica de los emisores de radiaciones ionizantes utilizadas en
las practicas médicas, odontoldgicas, industriales, veterinarias y de investigacion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Proteccion Radioldgica:

1. Establecer e implementar proyectos y programas de control en ejes tematicos de
competencia.

2. Definir los indicadores y actualizar los sistemas de informacion para el andlisis
permanente de la capacidad de respuesta y calidad de la oferta de servicios, en
relacion con las necesidades de la poblacion, en los ejes teméaticos de
competencia.

3. Brindar soporte técnico a los procesos de analisis en la situacion de salud y a los
otros procesos rectores en los ejes tematicos de su competencia, en los tres
niveles de gestion.

4. Ejecutar las acciones orientadas al cumplimiento de las prioridades definidas por
las autoridades superiores, en el ambito de provision de servicios.

5. Participar en la evaluacion del impacto de las acciones sobre los determinantes
ambientales y sus efectos en el estado de salud de la poblacién, de acuerdo con
los ejes tematicos de su competencia.

6. Asesorary controlarlas acciones ejecutadas por los tres niveles de gestion y otros
actores sociales, en los ejes tematicos de su competencia.

7. Promover, disefiar, implementar y desarrollar los sistemas de informacion intra e
intersectoriales para garantizar una gestion ambiental eficiente y eficaz.

8. Asesorar técnicamente a la Direccion de Asuntos Juridicos, a las Autoridades
Superiores y a los niveles regionales y locales, cuando asi lo requieran, en los ejes
tematicos de competencia de la Direccion de Proteccion Radiologica y Salud
Ambiental.

9. Gestionar el conocimiento del recurso humano de los tres niveles de gestion del
Ministerio, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos
relacionados con la Direccion de Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental.

10. Desarrollar y controlar la implementacion de las normas y procedimientos, en
todos los procesos rectores relacionados con los ejes teméticos de su
competencia.

11.Desarrollar las propuestas, planes, programas, proyectos a los actores sociales,
relacionados con temas de su competencia

12.Verificar el cumplimiento efectivo de las acciones en salud, en materia de
proteccion radiologica, en los tres niveles de gestion mediante la vigilancia estatal.

13. Colaborar con el disefio de programas de educacion y entrenamiento, dirigidos al
personal de los tres niveles de gestion y de las instituciones del sector publico,
privado y poblacién en general, en materia relacionada con los ejes tematicos de
su competencia.




14. Analizar las necesidades y propuestas de modificaciones a la normativa para el
mejoramiento del marco juridico, en los ejes tematicos de competencia.

15. Desarrollar y coordinar los procesos y proyectos internacionales de acuerdo con
los compromisos internacionales adquiridos por el pais.

16. Colaborar con los tres niveles de gestion y proveedores de servicios para el
analisis de la oferta de servicios, que utilicen emisores de radiaciones ionizantes,
material radiactivo, orientado a la provision con calidad y participacién social.

17.0Otorgar autorizaciones, licencias o permisos, tanto para la puesta en servicio,
operacion o cierre definitivo de instalaciones que utilicen emisores de radiaciones
ionizantes(ERI), ya sean fuentes radiactivas o generadores, en las practicas
médicas, odontoldgicas, industriales, veterinarias y de investigacion; asi como en
actividades vinculadas al uso de emisores de radiaciones ionizantes,
almacenamiento, produccién, manipulacién, transporte, mantenimiento,
comercializacion, transferencia o eliminacion de ERI.

18. Verificar la aplicaciéon y cumplimiento de la reglamentacion vigente, para la
proteccion de las personasy del ambiente, como Autoridad Reguladora en materia
de Proteccion Radiologica y seguridad fisica.

19. Coordinar, controlar y desarrollar, como contraparte técnica, proyectos nacionales
y regionales con el Organismo Internacional de Energia Atomica.

20. Verificar que el Personal Ocupacionalmente Expuesto (POE) a las radiaciones
ionizantes en todas las practicas (médica, odontoldgico, industrial, investigacion y
veterinaria) u otro personal relacionado directa o indirectamente con los ERI,
cumpla con los requisitos de cualificacion indicados en la reglamentacion
vinculante y asi lograr la proteccion y seguridad radiolégica de este personal.

21.Implementar el Registro Nacional de Dosis (RND), para vigilar la salud del personal
ocupacionalmente expuesto.

22.Asesorar como Autoridad Reguladora en materia de Proteccion Radiologica y
seguridad fisica a las autoridades correspondientes y primeros respondedores, en
situaciones de exposicidn en emergencia, donde esté involucrado un emisor de
radiaciones ionizantes.

23. Autorizar la importacion y exportacion de emisores de radiaciones ionizantes y
desalmacenaje en cumplimiento a las notas técnicas.

24.Elaborar y vigilar el cumplimiento de los requisitos de los planes de Seguridad fisca
de las instalaciones que albergan fuentes radiactivas.

25.Elaborar el inventario de salvaguardias identificando, cuantificando y controlando
el material nuclear en las instalaciones que utilizan fuentes emisoras que
contienen uranio, plutonio y torio, para cumplir con los compromisos
internacionales

26.Desarrollar e implementar un sistema de gestion integrado para la protecciéon
radiolégica y seguridad fisica.

27.Desarrollar e implementar programas de inspeccion con enfoque graduado segun
el andlisis de riesgo.

28.Implementar el inventario nacional de todas las fuentes emisoras utilizadas en las
practicas meédicas, odontoldgicas, industriales, de investigacion y de uso
veterinario, para mejorar el control y toma de acciones correctivas.

29. Elaborar, revisar, actualizar y divulgar los instrumentos (procedimientos, guias,
formularios) para la regulacion de la proteccion radiolédgica.
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30. Coordinar con otras instancias internas y externas para la elaboracion, revision y
ajuste de la normativa técnica.

31. Coordinar con otras instancias internas y externas para la elaboracion de politicas,
planes y estrategias nacionales en materia de proteccion radiologica.

32.Ejecuciéon de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la
autoridad superior.

33.Asesorar técnicamente en los procesos de andlisis de situacidn de salud y
planificacion estratégica a nivel nacional en los ejes tematicos de competencia de
la Direccion de Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental.

34.Promocion y participacion en investigaciones y desarrollo tecnoldgico en los ejes
tematicos de su competencia.

35. Coordinar y participar las comisiones técnicas en materia de salud radiol6gica.

Unidad Salud Ambiental

Objetivo

Contribuir al mejoramiento de la salud ambiental, mediante el ejercicio de la regulacion
sobre los determinantes ambientales claves, articulando la provisidbn de servicios que
prestan los diversos actores sociales, tanto publicos como privados, en el campo de la
salud ambiental, para mantener y fortalecer las condiciones de vida de la poblacion y
proteccion al ambiente.

Funciones
Funciones de la Unidad de Salud Ambiental:

1. ldentificar de las necesidades normativas de los tres niveles de gestion en materia
de Salud Ambiental.

2. Promover disefiar, implementar y desarrollar de sistemas de informacion intra e
intersectoriales para garantizar una gestion ambiental eficiente y eficaz.

3. Asesorar técnicamente a la Direccion de Asuntos Juridicos, a las Autoridades
Superiores y a los niveles regionales y locales, cuando asi lo requieran, en los ejes
tematicos de competencia de la Direccion de Proteccion Radiolégica y Salud
Ambiental.

4. Gestionar el conocimiento del recurso humano de los tres niveles de gestion del
Ministerio, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos
relacionados con la Direccion de Proteccion Radiolégica y Salud Ambiental.

5. Elaborar, revisar, actualizar y divulgar el marco normativo de los procesos en
materia de Salud Ambiental, en coordinacion con los tres niveles de gestién y con
otros actores sociales.

6. Elaborar, revisar, actualizar y divulgar de instrumentos (procedimientos, guias,
formularios) de regulacion en materia de Salud Ambiental.

7. Coordinar con los tres niveles de gestion y otros actores sociales la elaboracion
de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias nacionales en materia de
salud ambiental.

8. Programar verificar y capacitar al nivel de gestion local de salud, sobre las
actividades en materia de saneamiento basico rural (SANEBAR).

9. Coordinar y participar las Comisiones Técnicas en materia de salud ambiental.

10. Establecer e implementar programas de control en ejes teméticos de competencia.
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11. Apoyar técnicamente los procesos de andlisis en la situacion de salud y otros
procesos rectores, en los ejes tematicos de su competencia, en los tres niveles de
gestion.

12.Ejecutar las acciones orientadas al cumplimiento de las prioridades definidas por
las autoridades superiores, en el ambito de salud ambiental.

13. Participar en la evaluacion de las acciones sobre los determinantes ambientales y
sus efectos en el estado de salud de la poblacion, de acuerdo con los ejes
tematicos de su competencia.

14. Acompanfar técnicamente a solicitud las acciones ejecutadas por las regiones y
areas rectoras, en los ejes tematicos de su competencia.

15. Participar en el disefio de programas de capacitacion dirigidos al personal de los
tres niveles de gestion y de las instituciones del sector publico y privado, asi como
la poblacion en general, en materia relacionada con los ejes tematicos de su
competencia.

16. Analizar las de necesidades y propuestas de modificaciones a la normativa para
el mejoramiento del marco juridico, en los ejes tematicos de competencia.

17.Desarrollar y coordinar los procesos y proyectos internacionales de acuerdo con
los compromisos internacionales adquiridos por el pais

18. Analizar la oferta de servicios en salud ambiental, orientada a la provision con
calidad y participacion social. En los ejes tematicos de competencia.

19. Autorizar la importacion y exportacion de residuos de manejo especial y de
productos segun las notas técnicas.

20. Ejecutar todas las deméas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

21.Asesorar técnicamente en los procesos de analisis de situacion de salud y
planificacion estratégica a nivel nacional en los ejes tematicos de competencia de
la Direccion de Proteccion Radioldgica y Salud Ambiental.

22.Promocionar y participar en investigaciones y desarrollo tecnologico en los ejes
tematicos de su competencia.

23. Verificar el cumplimiento de la ley 9028 “Ley General de control de Tabaco y sus
efectos nocivos en la salud”, mediante el seguimiento de proyectos.

24. Administrar, disefiar y coordinar con actores sociales la red de monitoreo de
calidad del aire.

25.Conducir la implementacion y ajuste de los componentes correspondientes a
Salud Ambiental de la Estrategia de Gestion Integrada.

26. Colaborar con el disefio de programas de educacion y entrenamiento, dirigidos al
personal de los tres niveles de gestidn, de las instituciones del sector publico,
privado y poblacién en general, en materia relacionada con los ejes tematicos de
Su competencia, para asegurar el cumplimiento de requisitos normativos para el
licenciamiento y/o autorizacion.




Direccién de Investigaciony Tecnologias en Salud

Direccion
eneral

Salud

Objetivo

Articular y ejecutar los procesos de Rectoria en el &mbito de la investigacion y tecnologias
en salud a nivel nacional, para garantizar que la generacion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico responda a las prioridades nacionales, a criterios éticos y de calidad, que
esté disponible, accesible y pueda ser utilizado como insumo para la toma de decisiones.

Dependencia
La Direccién de Investigacion y Tecnologias en Salud depende organicamente de la
Direccion General de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccion de Investigacion y Tecnologias en Salud:

1.

Dirigir la formulaciéon, seguimiento permanente y evaluacion del ambito de
investigacion y tecnologias en salud de la Politica Nacional de Salud, Plan
Estratégico Nacional en Salud y de programas y proyectos de forma articulada
con las instancias institucionales correspondientes.

Conducir el desarrollo de capacidades institucionales para la generacion,
divulgacién y comunicacion cientifica, asi como para la utilizacion y aplicacion del
conocimiento a las necesidades de salud del pais.

Asesorar técnicamente y coordinar con las instancias correspondientes en
materia de investigacion y tecnologias en salud.

Liderar el Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud,
con enfoque de promocién, para asegurar la equidad, la calidad y la
transparencia en la generacion y uso del conocimiento, que contribuya a la
proteccién y mejoramiento del estado de la salud de la poblacion.

Liderar la elaboracion, actualizacion, difusion y control de la normativa para la
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico en Salud.

Liderar acciones que identifiguen nuevas investigaciones en materia de
promocion de salud y determinantes sociales que permitan profundizar en el
analisis de situaciones de salud y su comportamiento diferencial.

Dirigir la elaboracion, actualizacion, difusion y control de la normativa referente a
la ética, bioética y calidad cientifica en los procesos de investigacion en salud.




8. Conducir la elaboracion, actualizacion, difusion y control de la normativa para los
procesos de evaluacion de tecnologias sanitarias en las instituciones del Sistema
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud.

9. Coordinar el proceso de evaluacion periodica de las acciones de Rectoria sobre
el funcionamiento del Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Salud en relacion con las capacidades institucionales,
produccion, uso y aplicaciéon del conocimiento.

10. Conducir el seguimiento permanente a la situacion de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico en salud por medio de un sistema de informacion
integrado.

11. Coordinar el proceso de andlisis permanente de la situacién en el tema de
investigacion y desarrollo tecnologico en salud.

12. Dirigir la promocion de estrategias que contribuyan a la difusion y el
financiamiento sostenible de proyectos y acciones en investigacion y desarrollo
tecnolégico en salud que respondan a las prioridades nacionales.

13. Liderar las acciones que permitan el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en
salud en las areas de la Bioinformatica Clinica y de micronutrientes.

14. Coordinar el Comité Etico Cientifico del Ministerio de Salud.

15. Conducir el desarrollo de proyectos para el uso innovador de tecnologias en
salud.

16. Apoyar a la Unidad Técnica de Investigacion Biomédica del CONIS en el
cumplimiento de sus objetivos de planificacion, armonizacion y orientacion de los
servicios técnicos con base en las funciones propias de esta unidad a fin de
satisfacer las necesidades, expectativas y brechas identificadas mediante el
analisis y control de los procesos de regulacion de la investigacion biomédica.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Modelo de relaciones entre funciones rectoras de desarrollo cientifico y
tecnoldgico en salud.

Organizacion interna
La Direccion de Investigacion y Tecnologias en Salud estara conformada por dos
unidades: Unidad de Investigacion en Salud y la Unidad de Tecnologias en Salud.

Direccion de
Investigacion y
Tecnologia
en Salud
Unidad l_hldad
Investigaciones Tecnologias

en Salud en Salud




Unidad de Investigacion en Salud

Objetivo

Dirigir y conducir el Sistema Nacional de Investigacion en Salud, para asegurar que la
generacién y uso de la informacion cientifica se base en criterios éticos y de calidad, que
se encuentre disponible, accesible y pueda ser utilizada como insumo para la toma de

decisiones.
Funciones
Funciones de la Unidad de Investigacién en Salud:

1. Formular, dar seguimiento y evaluar el componente de investigacion en salud de
la Politica Nacional de Salud, Plan Estratégico Nacional en Salud y de programas
y proyectos de forma articulada con las instancias institucionales correspondientes
y con actores sociales del Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolodgico en Salud.

2. Promover el desarrollo de capacidades institucionales para la generacién de
conocimiento, asi como para su divulgaciéon y comunicacion cientifica.

3. Coordinar con las instancias correspondientes en materia de investigacion en
salud.

4. Evaluar periédicamente las acciones especificas en el ambito de investigacién en
salud, siguiendo los lineamientos normativos y coordinando con la Direccion de
Planificacion.

5. Elaborar, actualizar, difundir y controlar la normativa referente a la ética, bioética
y calidad cientifica, en los procesos de investigacion en salud.

6. Desarrollar el sistema de informacion integrado para el seguimiento permanente
de la investigacion en salud.

7. Analizar la situacion de la investigacion en salud a nivel nacional.

8. Articular las acciones en materia de investigacion en salud con el Consejo
Nacional de Investigaciones en Salud (CONIS), que permita una efectiva Rectoria
en este campo.

9. Promover estrategias para la difusion y el financiamiento sostenible de proyectos

y acciones en investigacion que respondan a las prioridades nacionales.

10. Apoyar a la Direccion en la coordinacion del Comité Etico Cientifico del Ministerio

de Salud.

Unidad de Tecnologias en Salud

Objetivo

Dirigir y conducir al Sistema de Desarrollo Tecnolégico en Salud, con el fin de asegurar
la utilizacion de las tecnologias sanitarias apropiadas, de acuerdo con las prioridades en
salud del pais.




Funciones
Funciones de la Unidad de Tecnologias en Salud:

1. Formular, dar seguimiento y evaluar el componente de tecnologias en salud de la
Politica Nacional de Salud, Plan Estratégico Nacional en Salud y de programasy
proyectos de forma articulada con las instancias institucionales correspondientes
y con actores sociales del Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud.

2. Ejecutar acciones que permitan el desarrollo de capacidades institucionales para
la utilizacion y aplicacion del conocimiento, ajustadas a las necesidades de salud
del pais.

3. Coordinar con las instancias correspondientes en materia de tecnologias en salud.

4. Elaborar, actualizar, difundir y controlar la normativa para la organizacion y
funcionamiento del Subsistema Nacional de Desarrollo Tecnoldgico en Salud.

5. Elaborar, actualizar, difundir y controlar la normativa necesaria para los procesos
de evaluacion de tecnologias sanitarias en las instituciones del Sistema Nacional
de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en Salud.

6. Evaluar peridédicamente las acciones especificas en el ambito de tecnologias en
salud, siguiendo los lineamientos normativos y coordinando con la Direccion de
Planificacion.

7. Desarrollar el sistema de informacion integrado para el seguimiento permanente

en el ambito de las tecnologias en salud.

Realizar el andlisis de la situacion en el &mbito de tecnologias en salud.

Desarrollar y promover estrategias que contribuyan a la difusion y al

financiamiento sostenible de proyectos y acciones de desarrollo tecnoldgico en

salud que respondan a las prioridades nacionales.

10.Desarrollar y promover acciones que permitan el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion en salud en las areas de Bioinforméatica Clinica y de micronutrientes.

11.Desarrollar e impulsar proyectos para el uso innovador de tecnologias en salud.
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Direccion de Regulacionde Productos de Interés Sanitario

Direccicn

Salud

Objetivo

Vigilar la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de interés sanitario
gue afectan directa o indirectamente la salud de las personas, asi como los
establecimientos relacionados con éstos, mediante la aplicacion de procesos de
normalizacion, registro, vigilancia y control, con el fin de contribuir a la proteccion y
mejoramiento de la salud de las personas.

Dependencia
La Direccion de Regulacién de Productos de Interés Sanitario depende organicamente
de la Direccion General de Salud.

Funciones
Funciones de la Direccién de Regulacién de Productos de Interés Sanitario:

1.

Conducir la implementacion de alianzas estratégicas con actores sociales clave,
dirigidas al logro de una gestion efectiva en materia de regulacion de productos de
interés sanitario.

Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.
Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
Direccion.

Asesor técnicamente, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las
unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad

Supervisar el registro de las actividades y produccion de las unidades de registro,
normalizacion y control y presentar el informe a los superiores siguiendo los
procedimientos establecidos.

Gestionar la capacitacion para las unidades organizativas en los tres niveles de
gestion en materia de normativa de registro, normalizacion y control de los
productos de interés sanitario.




7. Gestionar la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos para la correcta operacién de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto,
eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Conduccion de la plataforma digital “Registrelo”.

Liderar acciones de promocioén de la salud en materia de educacion e informacién
sobre medicamentos y productos sanitarios de forma comprensible y atendiendo
a criterios de transparencia, independencia Yy rigor cientifico.

©

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de regulaciéon de la salud.

Organizacion interna
La Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario esta conformado por la
Unidad de Registros y la Unidad de Normalizaciéon y Control.

Direccion de
Regulacion de

Productos de
Interés Sanitario

Unidad Noermalizacion y Control Unidad Registros

Unidad de Registros

Objetivo

Realizar los procesos de validacion, evaluacién y resolucion de las solicitudes de tramites
asociados al registro de productos de interés sanitario en forma eficiente y eficaz,
mediante la mejora permanente de estos procesos y el mantenimiento y desarrollo
continuo de la Plataforma digital “Registrelo”, a fin de proteger la salud de la poblacion.

Funciones
Funciones de la Unidad de Registros:

1. Desarrollar los procesos de registro de los productos de interés sanitario con

fundamento en indicadores de desempefio, oportunidad e impacto.

2. Evaluar administrativa, técnica y legalmente los requisitos para los tramites
asociados al otorgamiento del registro de los productos de interés sanitario.
Conducir el Consejo Técnico de Inscripcion de Medicamentos.

Administrar la plataforma digital ““Registrelo”.

o s w

Gestionar los recursos de revocatoria sobre los actos administrativos ejecutados
durante la evaluacion o el control de los productos de interés sanitario.




Unidad de Normalizacién y Control

Objetivo

Elaborar, mantener actualizada y velar por el cumplimiento de la normativa relacionada
con la fabricacién, importacion, almacenamiento, etiquetado, promocion, transporte,
venta y uso de los productos de interés sanitario.

Funciones
Funciones de la Unidad de Normalizacion y Control:

1.

8.

9.

Desarrollar los procesos de normalizacion, vigilancia y el control de los productos
de interés sanitario con fundamento en indicadores de desempefio, oportunidad e
impacto y riesgo de acuerdo con lo establecido en los procedimientos.

Elaborar, revisar y actualizar las normas, procedimientos e instrumentos, en
procura de la seguridad, calidad, eficacia e inocuidad de los productos de interés
sanitario, tanto a nivel nacional como internacional, siguiendo las buenas practicas
regulatorias.

Divulgar, sensibilizar y capacitar a los responsables institucionales y actores
sociales respecto a la normativa, procedimientos, reglamentos e instrumentos
relacionados con el ambito de accion de la Direccion.

Desarrollar actividades de inspeccion y control de los productos de interés
sanitario y establecimientos relacionados, de acuerdo con un plan de control y la
normativa vigente, en coordinacion con los niveles regionales y locales.
Desarrollar metodologias de verificacion del cumplimiento de la normativa para el
control de la calidad y seguridad de los productos de interés sanitario.

Ejercer como secretaria técnica de la Junta de Vigilancia de Drogas
Estupefacientes.

Controlar la prescripcion, dispensacion y comercializacion de drogas
estupefacientes, psicotropicos, de acuerdo con la normativa nacional y los
convenios internacionales, en coordinacién con la Junta de Vigilancia de Drogas
Estupefacientes.

Ejecutar los procesos en farmaco y tecnovigilancia, asi como los procesos de
vigilancia de alimentos, cosméticos y otros productos de interés sanitario.
Coordinar con instancias intra e interinstitucionales la ejecucion de actividades
requeridas en la verificacion de la normativa vigente.

10. Gestionar oportuna y efectivamente las alertas nacionales e internacionales, asi

como las denuncias, relacionadas con los productos de interés sanitario.

11. Emitir y ejecutar las medidas sanitarias a partir de los controles y evaluaciones

realizadas a los productos de interés sanitario y los establecimientos relacionados.

12. Gestionar los recursos de revocatoria sobre los actos administrativos ejecutados

durante la evaluacién o el control de los productos de interés sanitario.

13.Coordinar la comision intersectorial de Lucha contra Productos Falsificado e

llicitos.

14.Vigilar para que la publicidad de productos de interés sanitario no cause confusion

0 engafo al consumidor que pueda poner en riesgo su salud.



Division Administrativa

Direccion
General de
Salud

Division
Administrativa

Objetivo

Garantizar que los procesos relacionados con la gestion de los recursos humanos,
financieros, de infraestructura fisica y bienes y servicios y la gestion archivistica se
ejecuten de manera articulada, eficaz, con la calidad requerida, respetando el marco
legal vigente, acorde con las politicas de gestion institucional emitidas por el Ministro de
Salud y apegados a los lineamientos estratégicos establecidos por el Director General
de Salud. Brinda ademas el apoyo técnico necesario para que estas condiciones se den
en el Despacho del Ministro de Salud y en todas las Unidades organizativas.

Dependencia
La Division Administrativa depende organicamente de la Direccion General de Salud.

Funciones
Funciones de la Division Administrativa:

1.
2.

3.

Brindar asesoria técnica a las autoridades en los temas de su competencia.
Brindar apoyo técnico a otras unidades institucionales de los tres niveles de
gestién, asi como a otros actores involucrados.

Asegurar que el recurso humano institucional responda en cantidad, calidad y
oportunidad a las necesidades del Ministerio de Salud, en el tanto que las
condiciones legales y presupuestarias vigentes asi lo permitan.

Procurar que los recursos financieros respondan a los requerimientos
institucionales, en funcion de las prioridades en salud.

Conducir acciones con el fin de optimizar el uso los recursos, aplicando
herramientas de evaluacion fisica — financiera e incorporacion de medidas
correctivas.

Conducir juntamente con Planificacion Institucional la programacién y evaluacion
fisico — financiera de los diferentes organismos presupuestarios.

Procurar que los bienes y servicios respondan a las necesidades de las Unidades
Organizativas institucionales.

Conducir acciones en relacién con la gestion documental dentro del Sistema de
Archivos Institucional en apego al marco legal vigente.

Mantener y resguardar documentos de importancia institucional en el Centro de
Documentacion.




10. Coordinar el desarrollo de acciones para que la institucion cuente con espacios
de trabajo saludables.

11.Coordinar las acciones con las diferentes unidades organizativas en los tres
niveles de gestion para la identificacion de necesidades.

12.Coordinar y ejecutar las directrices de las instituciones contraloras, fiscalizadoras
y reguladoras.

13. Conducir las acciones orientadas a ofrecer un servicio oportuno y de calidad a los
usuarios internos y externos.

14.Registrar mensualmente las actividades y produccion de la Divisién y presentar
un informe escrito anual a las autoridades superiores, para que se considere el
alcance de los resultados obtenidos.

15. Transparentar y mantener accesible de forma permanente por medio de la pagina
Web del Ministerio de Salud la informacion sobre el quehacer de la Division, segun
el procedimiento oficialmente establecido.

Procesos de nivel cero asociados

Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de Recursos Humanos.
e Gestion de Recursos Financieros.
e Gestion de Bienes y Servicios.

Organizacion interna

La Divisibn Administrativa estara conformada por la Direccion de Desarrollo Humano y
la Direccién Financiera, Bienes y Servicios, Area de Servicios generales, Area de Archivo
de Nivel Central.

Divisic
Administrativa

| |
Direccion de Direccion
Desarrollo Financiera Bie
Humane y Servicios

Area de Servicios Generales: Incluye acciones de supervision de la prestacion de los
servicios generales a nivel institucional para garantizar la calidad de estos. Desarrollar
los procesos de contratacion de servicios seguridad y limpieza Institucionales en forma
eficiente y oportuna. Dar seguimiento a los contratos de seguridad y limpieza en cuanto
Su ejecucion y condiciones de vigencia. Desarrollar estrategias que garanticen los
servicios de transporte requeridos por las unidades organizativas del nivel central.
Ejecutar el proceso de conservacion y mantenimiento de la flotilla vehicular, asi como el
de mantenimiento de las instalaciones del Ministerio por medio de obras menores.




Area de Archivo Central: Incluye acciones de coordinar y supervisar el cumplimiento de
todas las actividades y politicas archivisticas que realicen los Archivos de Gestion de la
entidad. Ademas, atiende las solicitudes de consultas, de asesoria y otras relacionadas
con la gestion documental de sus respectivas Instituciones, de conformidad con la Ley
que se reglamenta.

Direccionde Desarrollo Humano

Division
Administrativa

Direccion de
Desarrollo
Humano

Objetivo

Garantizar que la ejecucion del proceso de gestion de recursos humanos a nivel
institucional se realice de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida, para lo
cual define directrices técnicas, formula planes y proyectos, establece procedimientos,
desarrolla sistemas y ejecuta directamente las actividades operativas de dicho proceso
correspondientes a la Direccion de Desarrollo Humano. Brinda supervision capacitante
al nivel regional y acompafiamiento técnico al Despacho del Ministro a las unidades
organizativas.

Dependencia
Esta Direccion de Desarrollo Humano depende organicamente de la Division
Administrativa.

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil, los jefes o
encargados de recursos humanos dependeran administrativamente del 6rgano de la
institucion establecido para tal fin y técnicamente de la Direccion General de Servicio
Civil.

Funciones
Funciones de la Direccién de Desarrollo Humano:

1. Analizar la situacién externa e interna de los procesos bajo responsabilidad de la
Direccion, con el fin de identificar necesidades y oportunidades de mejora, a modo
de conciliar las necesidades de los usuarios internos y externos, con el marco
estratégico institucional.

2. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
Direccion




3. Normar técnicamente el desarrollo de las funciones bajo su responsabilidad a
nivel institucional.

4. Asesorar técnicamente, a las unidades organizativas y actores externos que lo
soliciten, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

5. Evaluar el cumplimiento de la normativa establecida en materia de recursos
humanos.

6. Asesorar y orientar a los directores de los tres niveles de gestibn para el
mantenimiento de las respectivas estructuras ocupacionales establecidas.

7. Establecer la metodologia y estrategias para la aplicacién de la evaluacion del
desemperio a nivel institucional y de la satisfaccion individual y grupal (evaluacion
de la salud ocupacional).

8. Analizar los resultados institucionales de la evaluacion del desempefio y de la
satisfaccion individual de la salud ocupacional, capacitacion, y demas estudios
que se realicen.

9. Ejecutar tramites especificos e integrar informacion relacionada con la
administracion de recursos humanos.

10. Brindar criterio técnico en el ambito de la gestién de recursos humanos como parte
de nuestra labor de asesoria o consultoria al cliente interno y externo.

11.Promover actividades dirigidas al bienestar laboral del personal del Ministerio a
través del desarrollo de acciones en materia de salud organizacional que le
corresponda.

12.Realizar la autoevaluacion de los procesos bajo su responsabilidad de la unidad
organizativa, con el fin de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario,
determinar las acciones correctivas requeridas.

13. Gestionar oportunamente la provision de los recursos humanos, bienes (muebles
e inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos para la correcta
operacién de la unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el
mantenimiento y el uso correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo
los lineamientos técnicos establecidos por la Division Administrativa.

14.Realizar las actividades que les competen de los procesos: Planificacion, Gestion
Integral de la Informacién, Control Interno y Atencién al Cliente Interno y Externo.

15.Cumplir con los requerimientos administrativos propios de la administracion
publica.

16. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior y entes externos, segun su nivel de competencia y el marco normativo
vigente.

17.Efectuar permanentemente una lectura del ambiente financiero, estratégico,
tecnoldgico, legal y politico en el que se desenvuelve la institucién, de modo que
permita promover rapidamente las transformaciones y cambios requeridos,
mediante procesos de investigacion activa y permanente que han de seguir,
lineamientos determinados por la instancia competente de la Direccion General
de Servicio Civil, de acuerdo con los requerimientos generales del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil o particulares de
la organizacién, y consecuentemente ejercer el liderazgo en el desarrollo y
actualizacion de la Gestion de Recursos Humanos, alineada con la estrategia de
la organizacion y acorde con los avances técnicos, cientificos y tecnoldgicos
prevalecientes.




18. Suministrar la informacion que solicite la Direccion General de Servicio Civil, o
cualesquiera de sus dependencias, referente con las actividades que se
desarrollan, cumpliendo con las politicas, directrices y lineamientos necesarios
relacionadas con el Control que requieren los diversos procesos delegados,
propios de la Gestién de Recursos Humanos cubierta por el ambito del Estatuto
de Servicio Civil y su Reglamento.

19.Ejecutar la provision del Empleo Publico especifica de ingreso al Régimen de
Servicio Civil, mediante concursos internos y externos, preparacion de las tablas
de reemplazo o sucesion, conforme lo establece la normativa vigente, asi como
la planificacion que debe realizarse en este campo, en coordinacién con la
instancia competente de la Direccion General de Servicio Civil, considerando
ademas las reservas presupuestarias requeridas.

20. Mantener un Registro Actualizado de los Puestos con sus antecedentes, asi como
de sus ocupantes, condicion de ocupacion y otros datos similares propios de la
relacion de puestos del Ministerio, comprobando de esta forma que su uso se
adecue a las condiciones reguladas por el Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento.

21.Mantener actualizados los manuales de normas y procedimientos y los
instrumentos aplicables a los diferentes procesos de trabajo de la Gestion de
Recursos Humanos que aseguren el controlinterno de su ejecucion, siguiendo las
politicas, directrices y lineamientos que en este campo disponga y emita la
Direccion General de Servicio Civil 0 su instancia competente.

22.Promover en los tres niveles de gestion el desarrollo de iniciativas orientadas a
procurar las adecuadas relaciones humanas y sociales en la Institucion.

23.Representar técnicamente a la Institucidon en diferentes Comisiones, Juntas
Directivas, Consejos, Comités o Equipos Ad hoc instalados por la Jerarquia
Institucional o la Direccion General de Servicio Civil, en materia de su
competencia.

24.Cumplir con las funciones asignadas segun la Ley No. 8862 “de Inclusion y
Proteccion Laboral de personas con discapacidad en el Sector Publico, su
Reglamento y normas conexas, de acuerdo con su nivel de competencia.

25.Brindar informacién para el indice de Gestién Institucional, la Red de
Transparencia y entes fiscalizadores sobre resultados institucionales.

26. Planificar la ejecucion y socializacion de las acciones asociadas al proceso de
Supervision Capacitante en los temas de su competencia técnica a los niveles de
gestion central, regional, local.

27.Gestionar el proceso de la emision, reposicion y resguardo de los gafetes
institucionales de los funcionarios del Ministerio de Salud, entre otros.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de recursos humanos.




Organizacion interna
La Direccion de Desarrollo Humano estd conformada por la Unidad de Recursos
Humanos y la Unidad de Progreso Humano.

Direccidn de
Desarrollo
Humano
Unidad Uniglad
F’rca-g|rt=:1r=.1-é:L umano Recurﬁcr::-:l- umanos

Unidad de Recursos Humanos

Objetivo

Garantizar la adecuada prestacion de los servicios institucionales relacionados con los
procesos de gestibn de empleo, gestibn y organizacion del trabajo, gestién de la
compensacion y gestion de servicios.

Funciones
Funciones de la Unidad de Recursos Humanos:

1. Realizar diagndsticos y ejecutar planes de accidn que procuren el mantenimiento
de la estructura ocupacional del Ministerio de Salud en sus tres niveles de gestion,
mediante el proceso de gestion y organizacion del trabajo, el cual se compone de
actividades relacionadas con: asignar puestos al Régimen de Servicio Civil, crear
grupos de especialidades, realizar cambios de especialidad (temporal y
permanente), realizar declaracion de puestos de confianza, dispensas de
requisitos, estudios integrales de puestos, reasignacion de puestos,
inclusion/exclusion de atinencias académicas, disefio de cargos, actualizacion de
cargos, definicion de perfiles de puestos, estudios cargas de trabajo,
homologacion de puestos, ubicaciones por reestructuracion, recalificacion de
puestos, recargo por funciones, reorganizaciones institucionales, disefio del
trabajo y empleo, entre otros de su competencia técnica

2. Ejecutar de forma oportuna y precisa las acciones vinculadas a los procesos
institucionales de gestion de servicios y gestion de la compensacion, el cual se
compone de actividades relacionadas con: la formulacién del anteproyecto
presupuesto de la Partida presupuestaria de Remuneraciones, registro, control y
actualizacion de las bases de datos de nombramientos, cambios de cuenta
cliente, control de asistencia, manejo de expedientes de personal (custodia y
actualizacion), permisos con goce de salario, permisos sin goce de salario,
incapacidades vy licencias por maternidad, estudios para el pago de prestaciones,
solicitudes de vacaciones, acciones de personal, certificaciones, constancias de
salario, constancias de experiencia, constancias de funciones, licencias por casos
familiares excepcionales, estudios para el reconocimiento del incentivo salarial por
disponibilidad, estudios de reconocimiento del incentivo salarial por dedicacion




exclusiva, estudios para el reconocimiento del incentivo salarial por incentivo de
carrera profesional, estudios para el reconocimiento del incentivo salarial por pago
de anualidades, estudios para el reconocimiento de tiempo extraordinario (horas
extra), estudios para el reconocimiento del incentivo salarial por prohibicion,
estudios para el reconocimiento del incentivo salarial por peligrosidad, estudios
para el pago de zonaje y otros estudios técnicos y atencion de reclamos
administrativos.

Formular y ejecutar planes de accion orientados a la satisfaccion de las
necesidades institucionales de dotacién de recursos humanos y del proceso
integral de Gestion de Empleo, el cual se compone de las siguientes actividades:
planificacion y ejecucion de concursos externos, concursos internos, concursos
externos por articulo 15, ascensos en propiedad, ascensos interinos, consulta del
registro inhabilitados, control de ternas, estudios de reingreso, estudios de
factibilidad para el traslado de puestos, reubicaciones, preingreso, control sobre
la evaluacion del periodo de prueba, nombramientos en propiedad,
nombramientos interino, nombramientos por sustitucion, construccion de indices
de rotacion, proyeccion de ofertay demanda de recursos humanos, identificacion
de fuentes de reclutamiento, definicion de perfiles de puestos, atencion de
procesos varios desde la perspectiva de la discapacidad y otros de su
competencia técnica.

Brindar asistencia técnica a las Unidades Organizativas en el ambito de recursos
humanos.

Realizar acciones de supervision capacitante sobre los temas de competencia a
su cargo en los tres niveles de gestion de la Institucion.

Brindar cooperacién y asistencia técnica en la resolucién de investigaciones
dirigidas y representaciones del Estado, para la Procuraduria General de la
Republica, Procuraduria de la Etica, Contraloria General de la Republica y
Defensoria de los Habitantes, entre otras que correspondan.

Organizacion interna de la Unidad de Recursos Humanos:

Area de Anélisis Ocupacional, incluye el desarrollo de acciones vinculados al
proceso de gestion y organizacion del trabajo, el cual se compone de actividades
relacionadas con: asignacion de puestos al Régimen de Servicio Civil, creacion
de especialidades, cambios de especialidad (temporal y permanente), declaracién
de puestos de confianza, dispensas de requisitos, estudio integral de puestos,
reasignacion de puestos, atinencias, disefio de cargos, actualizacion de cargos,
cargas de trabajo, homologacion de puestos, ubicacion por reestructuracion,
recalificacion de puestos, recargo por funciones, reorganizaciones institucionales,
disefio del trabajoy empleo y otros de su competencia técnica.

Area de Administracion de Salarios e Incentivos, incluye el desarrollo de
acciones vinculados a los procesos de gestion de servicios y gestion de la
compensacion, el cual se compone de actividades relacionadas con: anteproyecto
presupuesto, actualizacion de bases de datos de nombramientos, cambios de
cuenta cliente, control de asistencia, manejo de expedientes (custodia y
actualizacion), permisos con goce de salario, permisos sin goce de salario,
incapacidades y licencias por maternidad, pago de prestaciones, solicitudes de
vacaciones, acciones de personal, certificaciones, constancias de salario,
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constancias de experiencia, constancias de funciones, licencias por casos
familiares excepcionales, reconocimiento del incentivo salarial por disponibilidad,
reconocimiento del incentivo salarial por dedicacion exclusiva, reconocimiento del
incentivo salarial por incentivo de carrera profesional, reconocimiento del incentivo
salarial por pago de anualidades, reconocimiento de tiempo extraordinario (horas
extra), reconocimiento del incentivo salarial por prohibicién, pago de zonaje y otros
de su competencia técnica.

Area de Reclutamiento y Seleccion, incluye el desarrollo de acciones vinculados
al proceso de gestion de empleo, el cual se compone de actividades relacionadas
CON: coNcursos externos, coNcursos internos, concursos externos por articulo 15,
ascensos en propiedad, ascensos interinos, consulta del registro inhabilitados,
control de ternas, reingreso, traslados de puestos, reubicaciones, preingreso,
control sobre la evaluacion del periodo de prueba, nombramientos en propiedad,
nombramientos interino, nombramientos por sustitucion, construccioén de indices
de rotacion, proyeccion de oferta y demanda de recursos humanos, identificacion
de fuentes de reclutamiento, definicion de perfiles de puestos y otros de su
competencia técnica.

Unidad de Progreso Humano

Objetivo

Gestionar a nivel institucional, la salud organizacional y el desarrollo de las capacidades
y competencias humanas, mediante la ejecucién de los procesos de gestion de las
relaciones humanas y sociales, de empleo, desarrollo y de servicios.

Funciones
Funciones de la Unidad de Progreso Humano:

1.

Formular y ajustar los Planes, Programas, normas, procedimientos, metodologias,
estrategias, politicas, directrices institucionales de progreso, de clima laboral, de
capacitacion-formacion, de salud ocupacional, de vinculacion y desvinculacion del
recurso humano en coordinacion con las autoridades superiores.

Ejecutar los planes de vinculacidn/desvinculacién y progreso (capacitacion
estratégica y tactica, salud ocupacional, induccién organizacional, induccién al
puesto de trabajo, programa de preparacion de retiro y jubilacion, gestién del
desemperio y de la satisfaccion) que le competen.

Promover segun sus competencias la ejecucion de estrategias tendientes al
desarrollo personal y profesional de los funcionarios del Ministerio de Salud y a la
mejora continua de su entorno laboral y el clima organizacional de estos.
Administrar el proceso de gestion del desempefio y de la satisfaccion individual,
para fomentar y estimular el desarrollo de capacidades de los colaboradores, el
fortalecimiento del clima organizacional que existe en la organizacion, asi como
la vinculacion con las metas, objetivos, planes, programas institucionales entre
otros, a fin de contribuir con la eficiencia institucional.

Monitorear el entorno para detectar los cambios en la normativa reguladora
externa y monitoreo interno, para actualizar procedimientos, y realizar propuestas
de mejora en el ambito de su competencia.
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Promover ambientes laborales inclusivos desde la perspectiva de la discapacidad
segun los procesos que le competen.

Brindar supervision capacitante al nivel central y regional.

Ejecutar el proceso de gestion de la capacitacion segun lo normado por la
Direccibn General de Servicio Civil y en coordinacion con las unidades
organizativas correspondientes.

Desarrollar el proceso de salud ocupacional a nivel institucional a partir de la
coordinacion con el Despacho Ministerial, segun el marco normativo nacional e
internacional.

10.Elaborar estadisticas y/o reportes para el indice de Gestion Institucional, la Red

de Transparencia, la Direccion General de Servicio Civil y entes fiscalizadores
sobre resultados institucionales de la evaluacién del desempefio.

11. Actualizar los documentos ubicados en la intranet institucional relacionados con

Sus com petencias.

12. Asesorar y atender consultas y emision de criterio técnico para jerarcas, jefaturas

y funcionarios en asuntos encomendados que le competen a la Unidad.

Organizacion interna de la Unidad de Progreso Humano:

Area de Gestion del Desarrollo, incluye el desarrollo de acciones vinculados al
proceso de gestion del desarrollo, el cual se compone de actividades relacionadas
con: Gestion de conocimiento: formacion, y capacitacion, elaboracién, ejecucion y
seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion, disefio curricular de
actividades de capacitacion, licencias de capacitacion y contratos, reconocimiento
de capacitacion externa, convenios universitarios, estadisticas, Gestion del
Desempefio: actualizacion y divulgacion Modelo Institucional de Gestion del
Desempefio, seguimiento, elaboracion de informes a Jerarcas y otros, Incentivos
Sociales, Gestion de la Discapacidad mediante la transversalizacion de diversas
gestiones atinentes a la gestion de recursos humanos, en los procesos que le
competen, Programa de Desarrollo Gerencial, y otros de su competencia técnica.
Area de Salud Organizacional, incluye el desarrollo de acciones vinculados al
proceso de gestidon de las relaciones humanas y sociales, el cual se compone de
actividades relacionadas con: Induccion institucional y especifica al puesto de
trabajo, Clima (encuestas, creacion de barémetro, diagnostico, seguimientos,
planes de mejora, entre otros),Cultura Organizacional, Salud-Seguridad e Higiene
Ocupacional (elaboracién del Plan Institucional de andlisis de riesgos laborales,
seguimientos, informes de siniestralidad, seguimiento y asesoria a Comisiones
institucionales de Salud Ocupacional y brigadas de emergencia en los tres niveles
de gestion y estadisticas de accidentabilidad), Preparacion para el Retiro y la
Jubilacion, y otros de su competencia técnica.




Direccidon Financiera, Bienesy Servicios

Division
Administrativa

Direccion
Financiera Bienes
y Servicios

Objetivo

Garantizar que la ejecucion de los procesos de gestion de recursos financieros, de
infraestructura fisica y de bienes y servicios a nivel institucional, se realicen de manera
articulada, eficaz y con la calidad requerida, para lo cual define directrices técnicas,
formula planes y proyectos, establece procedimientos, desarrolla sistemas y ejecuta
directamente las actividades operativas que le corresponden.

Dependencia
Esta Direccion Financiera, Bienes y Servicios depende organicamente de la Division
Administrativa.

Funciones
Funciones de la Direccién Financiera, Bienes y Servicios:

1.

2.

Asegurar el cumplimiento de las funciones asignadas a las unidades componentes
de la Direccion Financiera, Bienes y Servicios.

Conducir la articulacion y planificacion presupuestaria en el ambito de
competencia y dar el seguimiento a los planes.

Asegurar la coordinacioén, integracion y sinergia de las unidades organizativas a
Su cargo, entre si y con el resto de la organizacion.

Analizar la situacion externa e interna de los procesos bajo responsabilidad de la
Direccion, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de
abordaje.

Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
Direccion.

Asegurar técnicamente el desarrollo de las funciones bajo su responsabilidad, a
nivel institucional.

Supervisar la aplicacion de la normativa atinente a las unidades bajo su
responsabilidad.

Asesorar técnicamente a las autoridades superiores, entidades adscritas y
unidades organizativas que lo soliciten, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.




9. Garantizar la supervision y acompafiamiento al nivel regional y el
acompafiamiento técnico a las unidades organizativas de los tres niveles de
gestion.

10. Dirigir la formulacion de los anteproyectos y proyectos de presupuesto, asi como
sus modificaciones; atendiendo la normativa técnica establecida, los lineamientos
y directrices generales y especificas emitidas por la Direccion General de
Presupuesto Nacional (DGPN) y los entes fiscalizadores.

11.Dirigir las actividades relacionadas con los procesos contables, atendiendo las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, los Decretos
Ejecutivos, las directrices y lineamientos emitidos por la Contabilidad Nacional y
los entes fiscalizadores internos y externos.

12. Dirigir las actividades relacionadas con los procesos de tesoreria, atendiendo las
directrices y lineamientos emitidos por la Tesoreria Nacional, y los entes
fiscalizadores internos y externos.

13. Coordinar la programacion financiera de la ejecucion presupuestaria.

14. Verificar el cumplimiento oportuno de los compromisos financieros adquiridos por
la Institucion, tanto interna como externamente, asi como por el control adecuado
de los ingresos y egresos, conforme a la legislacion vigente.

15. Garantizar una adecuada custodia de los valores de la Institucion.

16.Velar por el correcto y efectivo manejo, de los recursos financieros de la
Institucion, en los tres niveles de gestion y de las transferencias realizadas a las
entidades beneficiarias incluidas en los presupuestos ordinarios y extraordinarios.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e Gestion de recursos financieros.

Organizacion interna
La Direccion Financiera, Bienes y Servicios estara conformada por la Unidad Financiera,
la Unidad de Bienes y Servicios y la Unidad de Gestion Inmobiliaria.

Direccion
Financiera Bisnes
y Servicios

Unidad ~ Unidad Unidad

Financiera Bienes y Servicios Gestion Inmobiliaria




Unidad Financiera

Objetivo
Garantizar que la ejecucion de las unidades de gestion de recursos financieros, a nivel
institucional se realice de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida.

Funciones
Funciones de la Unidad Financiera:

1.

No

9.

Formular los anteproyectos y proyectos de presupuesto, asi como sus
modificaciones; atendiendo la normativa, lineamientos y directrices emitidas por la
Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN), la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP) y la Contraloria General de la Republica.

Dirigir las actividades relacionadas con los procesos contables, atendiendo las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, y la normativa
emitida por la Direccién de Contabilidad Nacional.

Dirigir las actividades relacionadas con los procesos de Tesoreria, atendiendo las
directrices y lineamientos emitidos por la Tesoreria Nacional, y los entes
fiscalizadores.

Coordinar con la Tesoreria Nacional la programacion financiera de la ejecucion
presupuestaria, anual, mensual y semanal.

Verificar el cumplimiento oportuno de los compromisos financieros adquiridos por
la Institucion tanto interna como externamente, asi como por el control adecuado
de los ingresos y egresos, conforme a la legislacion vigente.

Garantizar una adecuada custodia de los valores de la Institucion.

Generar de forma periddica los informes financieros sobre la ejecucion
presupuestaria que se remiten alas autoridades superiores de la institucion y a los
entes fiscalizadores.

Administrar el proceso de transferencias de recursos a las entidades beneficiarias
incluidas en los presupuestos ordinarios y extraordinarios.

Preparar las certificaciones presupuestarias que sean requeridas a nivel interno y
por las entidades fiscalizadoras.

10. Velar por el correctoy efectivo manejo, de los recursos financieros de la Institucion,

en los tres niveles de gestion.

11.Generar las declaraciones de impuestos que se deben presentar al Ministerio de

Hacienda.

12. Disefiar los manuales de procedimientos que garanticen la correcta ejecucioén de

las funciones competentes a la unidad.

13.Asesorar técnicamente a las autoridades superiores, entidades adscritas y

unidades organizativas que lo soliciten, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

14. Garantizar la supervision de los recursos y brindar apoyo técnico a las unidades

organizativas de los tres niveles de gestion

15. Cumplir con los requerimientos propios de la administracion publica.




Organizacion Interna de la Unidad Financiera:

-Area de presupuesto: Tiene por objetivo planificar, ejecutar y controlar las
actividades de formulacion, control y evaluacion presupuestaria de los recursos
financieros de la institucién, a partir de leyes, normas, lineamientos vy
metodologias, con el fin de lograr una gestion financiera eficiente, brindando
asesoria técnica a la direccion y a las unidades organizativas que asi lo requieran.
-Area de Contabilidad.Tiene por objetivo generar los estados e informes
financieros para mostrar los resultados de la gestion presupuestaria, financiera,
econdémica y la situacion patrimonial, con la oportunidad y periodicidad que la
institucion y los entes rectores y fiscalizadores lo requieran.

e Area de Gestién de Pagos. Tiene por objetivo programar, organizar, ejecutar y
controlar los ingresos y la programacién de los compromisos, obligaciones y
ejecucion de pagos, a partir del presupuesto de ingresos y gastos, con el fin de
elaborar flujos financieros de corto y mediano plazo, registrar el devengamiento de
los pagos y gestionar la apertura de cuentas bancarias y de Caja Unica, asi como
la custodia de los valores, con el fin de optimizar la administracion de los recursos
financieros de la institucion.

Unidad de Bienes y Servicios

Objetivo

Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las distintas acciones de las Unidades
Administrativas a su cargo, a fin de garantizar la disponibilidad y accesibilidad continua
de los insumos esenciales, bienes y servicios, ademas de asegurar la existencia de un
ciclo integral que incluya la programacion de contrataciones, el establecimiento de los
mecanismos eficientes de adquisicion, almacenamiento, administracion y control de
bienes y el monitoreo permanente del abastecimiento. Ademas, asesorar técnicamente
en el temade Contratacion Administrativa a los tres niveles de gestion, el establecimiento
de normas relativas a la administracion de bienes y mantener el control del cumplimiento
de las directrices y regulaciones vigentes.

Funciones
Funciones de la Unidad de Bienes y Servicios:

1. Cumplir de forma eficiente y oportuna con las funciones de tramitacion de los
procedimientos de contratacion administrativa, de almacenamiento, distribucion
de bienes, de levantamiento y confeccion del inventario permanente de todos sus
activos.

2. Recibir, tramitary custodiar toda clase de documentos y expedientes relacionados
con sus funciones y proceder a su archivo cuando corresponda.

3. Atender consultas que le formulen las diversas personas publicas o privadas
relacionadas con sus funciones.

4. Realizar labores de planeamiento y/o programacion que correspondan para el
mejor desempeifio de sus funciones.




5. En Licitaciones y Compras Directas, confeccionar el cartel o pliego de condiciones
y tramitar el procedimiento hasta la emisién de la orden de compra.

6. Tramitar los procedimientos de remate para vender o arrendar bienes muebles o
inmuebles.

7. Recibir, custodiar y dar seguimiento a las garantias de participacién y
cumplimiento presentadas por los participantes en los diversos procedimientos de
contratacion y recomendar en el ambito interno del Ministerio, lo pertinente en
relacion con su ejecucion o devolucion, segun corresponda.

8. Proceder en coordinacion con los técnicos de la institucion, con las labores de
recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes que interesen al Ministerio

9. Ejercer control y darle seguimiento actualizado a través de un inventario
permanente a todos los bienes del Ministerio, segun la reglamentacién o manuales
técnicos que se dicten sobre el particular.

10.En tema de importaciones, tramitar todo lo correspondiente a pagos al exterior,
tramite de exenciones de impuestos y desalmacenaje de mercaderias.

11.Registrar y mantener actualizada la informacién de todos los procedimientos de
contratacion administrativa, en los sistemas informéticos creados para dichos
efectos por los distintos entes de control gubernamentales, a fin de brindar
informacion oportuna, confiable y transparente a los administrados.

12. Tramitar todo procedimiento de rescision y resolucion contractual e imponer las
respectivas sanciones.

13.mantener actualizada la informacion sobre las personas fisicas o juridicas
inhibidas para contratar con la Administracién Publica.

14. Mantener actualizado y depurado el Catalogo de Mercancias.

15.Elaborar y enviar a publicar en el Diario Oficial, el programa anual de
adquisiciones y sus modificaciones.

Organizacion Interna de la Unidad de Bienes y Servicios:

e Area de Registro y Control de Bienes. Tiene por objetivo fiscalizar el inventario
permanente de todos los bienes propiedad de la Institucion, emitiendo
lineamientos para la aplicacién por parte de todas las Unidades Organizativas para
la debida actualizacién y mantenimiento del Registro y Control de Bienes.

e Area de Programacion y Control. Es la encargada de la Planificacion del ciclo
de necesidad de bienes y servicios normalizando, orientando y capacitando a las
Unidades Organizativas en el proceso de programacion de las necesidades
basicas y especificas para el logro de los objetivos Institucionales. Ademas sera
la encargada de fiscalizar el desarrollo de los procedimientos de contratacién que
se lleven a cabo en la Institucion, velar por el cumplimiento de los preceptos
legales y los criterios econdmicos y financieros que definan las relaciones de la
Administracion con sus proveedores, asi como también se encargara de la
elaboracion de los planes de compras y sus modificaciones de acuerdo con las
programaciones realizadas por las unidades organizativas, supervision de las
contrataciones de bienes y servicios; y otros de su competencia técnica.

e Area de Contrataciones: Sera la encargada del desarrollo de los diversos
procedimientos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de




los bienes, obras y servicios requeridos por la Institucién, en los términos de
calidad, cantidad, oportunidad y costo, establecidos tanto en el programa anual de
compras, como en las programaciones de bienes especificos elaborados por el
Area de Programacion y Control, todo de acuerdo con la legislacién aplicable,
manuales de procedimientos respectivos y a la disponibilidad presupuestaria; y
otros de su competencia técnica. Lo cual incluye el desarrollo de acciones
vinculados al proceso de compras, el cual se compone actividades relacionadas
con: conformacion del expediente de contratacion, elaboracion de carteles, envio
de publicaciones a la Gaceta sobre aperturas, adjudicaciones, declaratoria de
procesos infructuosos, analisis de ofertas, participacion en la comision de
recomendacion, elaboracion de las resoluciones de adjudicacién, resolucion de
recursos de objecion, revocatoria y apelacion, envio de contratos a la Comision
Interna de Aprobacion de Contratos y a la Contraloria General de la Republica,
confeccion de 6rdenes de compra, confeccion de resoluciones de apercibimiento
0 sancion y otros de su competencia técnica.

Area de Almacenamiento y Distribucion. Tiene por objetivo Asegurar un
proceso de almacenamiento y distribucion adecuado para el Ministerio de Salud
de caracter integrado, que sea gestionado centralizadamente, respecto del
abastecimiento de insumos, materiales, bienes y servicios necesarios para la
consecucion de los objetivos Institucionales, cuya caracteristicafundamental debe
ser: la disminucion de tiempos de respuesta para mejorar el nivel de satisfaccion
de las Unidades Organizativas.

Unidad de Gestion Inmobiliaria

Objetivo

Desarrollar las intervenciones en infraestructura, de corto, mediano y largo plazo del
Ministerio de Salud, por medio de la dotacion, adecuacion y remodelacion de las
instalaciones con condiciones de seguridad, comodidad, uso y costo razonables.

Funciones
Funciones de la Unidad de Gestion Inmobiliaria:

1.

Identificar las necesidades de dotacién, adecuacion y remodelaciéon de bienes
inmuebles a nivel institucional, incluyendo la evaluacion del cumplimiento de la
normativa referente al ambiente, la proteccidon de la salud, la igualdad de
oportunidades. y la eliminacién de riesgos para la salud.

Disefiar y elaborar planes para el abordaje de las necesidades en materia de
gestién inmobiliaria.

Realizar la elaboracion de planos constructivos, gestion de permisos de
construccion y supervision de proyectos, entre otras.

Atender y resolver en todas sus fases y siguiendo el procedimiento
correspondiente el disefio de planos constructivos de obra civil, para
remodelaciones y proyectos nuevos contemplando la parte estructural,
arquitectonica, eléctrica y de seguridad, entre otros.



5. Elaborar con base en disefios previos las especificaciones correspondientes en
casos de obras civiles de construccion o remodelacién, para efectos de ser
incluidas en los carteles de licitacion.

6. Mantener el control de la ejecucion de las obras realizadas en edificios e
instalaciones del Ministerio de Salud, en cuyo disefio haya intervenido el equipo
profesional a fin velar por su correcta ejecucion y evitar, prevenir desviaciones y
problemas.

7. Brindar apoyo técnico a otras unidades institucionales de los tres niveles de
gestion, en materia de su competencia.

8. Emitir criterios de evaluacion y adecuacion permanente de politicas y
procedimientos en materia de bienes inmuebles.

9. Efectuar recomendacion técnica de las ofertas de los diferentes constructores o
empresas participantes que concursan en tramites licitatorios.

10. Aprobar o improbar pagos de factura sobre avance de obras de construccion y
remodelacion en ejecucion.

11.ldentificar y controlar con la participaciéon de responsables de programas y por
diversos medios, la deteccion de necesidades de construccion de obras nuevas,
remodelaciones, reparaciones mayores y mantenimiento de instalaciones a fin de
elaborar en concordancia con las posibilidades financieras un plan global para
atender, mediante prioridades establecidas las necesidades en referencia.

12.Coordinar con Planificacion Institucional la elaboracion del Plan Institucional de
Inversion Publica, asi como el registro de los Proyectos de infraestructura, en el
Sistema Nacional de Inversion Publica de MIDEPLAN.

13.Elaborar informes de avance del Plan Institucional de Inversién Publica en
coordinacion con Planificacion Institucional.

Direcciones Regionales de Rectoriade la Salud

Direccion
General de

Direccicnes
Regionale:
Rectoria cle la Salud

Objetivo

Garantizar el cumplimiento del marco estratégico institucional a nivel regional,
asegurando que los componentes regional y local de todos los procesos institucionales
se ejecuten de manera articulada, eficaz, con la calidad requerida, acorde con el marco
estratégico institucional y los lineamientos estratégicos emitidos la Direccion General de
Salud.




Para cumplir con su objetivo, las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud dirigen
y conducen a los actores sociales con representacion regional y articulan los esfuerzos
de las Areas Rectoras de Salud haciendo uso de los espacios de construccion conjunta,
la planificacion, la evaluacion y la supervision, la asesoria, el acompafiamiento y la
capacitacion, como herramientas base para la mejora continua.

Las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud estan conformadas por los siguientes
Consejos y unidades organizativas:

a) Consejo de Gestidon Regional de Salud.

b) Consejo de Gestion Local de Salud.

c) Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud Regional.

d) Despacho del Director Regional de Salud.

e) Unidad de Planificacion.

f) Unidad de Atencion al Cliente.

g) Unidad de Rectoria de la Salud.

h) Unidad de Apoyo Logistico Administrativo.




Dependencia
Las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud dependen organicamente de la
Direccion General de Salud.

Funciones
Funciones de las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud:

1.

oo

11.

Presentar para su aprobacion ante el Consejo Ministerial una vez al afio, los
Resultados de la Gestion del afio anterior por parte de cada Director Regional y la
propuesta de Plan de Gestion para el afio siguiente.

Cumplir con todas las funciones de la normativa que rige al Ministerio de Salud les
establece, asi como las que estipulen las instancias administrativas superiores.
Identificacion de las prioridades en salud regionales y determinacién de las
estrategias requeridas para su abordaje.

Concertar a los actores sociales del sistema de produccién social de la salud,
cuando solo su intervencién directa pueda generar la viabilidad politica requerida
para el ejercicio de las funciones rectoras.

Direccionar y conducir todos los procesos a su cargo.

Direccionar y conducir al personal de la direccion regional y sincronizar las
actividades y procesos que se realizan en las Unidades Organizativas del nivel
regional y local en cumplimiento del marco estratégico institucional.

Conducir el proceso de planificacion operativa y estratégica en el ambito de
competencia.

Promover valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el manual de ética.

Usar eficientemente los recursos asignados a su Unidad Organizativa.

. Coordinar con el nivel central los asuntos que involucran a la direccion regional y

a las areas rectoras.
Garantizar la implementacién de la Estrategia de Gestion Integrada para el control
vectorial a nivel regional.

Procesos de nivel cero asociados
Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes
procesos:

e Direccion Politica de la Salud.

Promocién de la Salud.

Gestion de Regulacion de la Salud.
Planificacion Estratégica.
Evaluacién y Seguimiento.
Vigilancia de la Salud.

Salud Mental.

Atencion al cliente Interno y Externo.
Gestion del Riesgo.

Planificacion Institucional.

Gestion de Control Interno.
Desarrollo Organizacional.



Gestion de Calidad en Procesos.

Gestidn de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Gestién Informacional.

Comunicacion.

Soporte Juridico Institucional.

Gestion de Asuntos Internacionales.

Gestion del Recursos Financieros.

Gestion de Recursos Humanos Unidad Organizativa.
Gestion de Bienes y Servicios.

Gestion de Infraestructura Fisica.

Coordinacion de Unidad Organizativa.

Concertacion de Actores Sociales.

Concertacion de Responsables Institucionales.
Supervision Capacitante.

Emisién y Control de los Manuales de Procedimiento.
Aporte Técnico.

Organizacion interna

Las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud estan conformadas por la Unidad de
Planificacion, la Unidad de Rectoria de la Salud, la Unidad de Atencién al Cliente y la
Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo.

Direcciones
Regionales
Rectoria de la Salud

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de

Planificacion Rectoria de la Salud Atencion al Cliente  Apoyo Logistico Administrativo

Consejos de Gestion Regionales de Salud

Objetivo

Colaborar con la formulacién de los lineamientos regionales, acordes con las politicas y
prioridades definidas por el Ministro de Salud y con los lineamientos estratégicos emitidos
por el Director General de Salud, y con la definicién, seguimiento y evaluacién del
accionar de la Institucién a nivel regional. Ademas, en estas instancias, se comunican
asuntos clave y, en general, se facilita la integracion de los esfuerzos regionales para
contribuir con el logro del marco estratégico institucional.




Los Consejos de Gestion Regional de Salud estan integrados por:
a) El Director Regional de Salud.
b) El Jefe de la Unidad de Planificacién.
c) ElJefe de la Unidad de Atencién al Cliente.
d) El Jefe de la Unidad de Rectoria de la Salud.
e) ElJefe de la Unidad de Apoyo Logistico Administrativo.

Dependencia
Los Consejos de Gestion Regionales de Salud son instancias de asesoriay coordinacion
y estan conducidos por los Directores Regionales de Rectoria de la Salud.

Consejos de Gestion Locales de Salud

Objetivo

Colaborar con la formulacion de los lineamientos operativos locales, acorde con las
politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, los lineamientos emitidos por el
Director General de Salud y los establecidos por el Director Regional de Salud; asi como
la definicion, seguimiento y evaluacion del accionar de la Institucion a nivel local. Ademas,
en esta instancia, se comunican asuntos clave y, en general, se facilita la integracion de
los esfuerzos locales para contribuir con el logro del marco estratégico institucional.

Los Consejos de Gestion Locales de Salud son instancias de asesoria y coordinacion
entre el nivel regional y el nivel local y estan coordinados por los Directores Regionales
de Salud. Los Consejos de Gestion Locales de Salud estan integrados por:

a) El Director Regional de Salud.

b) Los Directores de las Areas Rectoras de Salud.

Dependencia
Los Consejos de Gestion Local de Salud dependen directamente el Director Regional de
Rectoria de la Salud.

Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud Regional

Objetivo
Abordar la gestion del riesgo y atencion de emergencias, segun el impacto que puedan
generar las amenazas y las emergencias en salud publica.

El Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud Regional es la instancia formal
coordinacion del nivel regional adscrita a la Direccion Regional, est4 conformado por el
Director Regional (quien le conduce), la Unidad de Rectoria de la Salud, la Unidad de
Planificacion y la Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo.

Cuando sea requerido, el Director Regional podra integrar arepresentantes de las demas
instituciones del sector salud del nivel regional para facilitar la integracion de los esfuerzos
institucionales y sectoriales y de esta forma contribuir al Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo (SNGR).




Dependencia
El Equipo Técnico de Gestién del Riesgo en Salud Regional depende del Director
Regional de Rectoria de la Salud.

Funciones
Funciones del Equipo Técnico de Gestion del Riesgo en Salud Regional:

1. Mantener un sistema de monitoreo de las riesgos, amenazas y alertas que tienen
potencial de afectacion a la salud publica, que sean de origen natural, antropico o
epidemioldgico.

2. Comunicar toda situacion epidemiolégica, evento de origen natural
(hidrometeorolodgicas, geodinamica interna y externa), de origen socio natural y de
origen antropico con amplio potencial de afectacion a la salud publica, al Equipo
Técnico de Gestion del Riesgo en Salud de la DGS, por medio del correo
electronico ms.emergencia@misalud.go.cr y/o al WhatsApp +506 8503 — 6333.

3. Planificar en forma conjunta (Direcciones de Areas Rectoras de la Salud y
Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud) y el Centro de Coordinacion de
Operaciones del Ministerio de Salud, las actividades de respuesta que se
determinen con el objetivo de salvar vidas y atender las necesidades de los
afectados.

4. Activacion del Centro de Coordinacién de Operaciones Regional del Ministerio de
Salud.

5. Mantener registros y controles actualizados de los recursos, generando informes
de situacion al Centro de Coordinacion de Operaciones del Ministerio de Salud
con una frecuencia diaria (segun la vigencia de la alerta y/o periodo operacional).

6. Realizar el cierre operativo de la sala de situacion (Centro de Coordinacion de
Operaciones Regional del Ministerio de Salud), conforme disminuya la atencion de
la emergencia o activacion institucional segun corresponda.

Unidad de Planificacion

Objetivo

Conducir los procesos de planificacion estratégica, operativa en salud a nivel sectorial,
intersectorial e institucional, de forma participativa, asi como su ejecucion, seguimiento
y evaluacion, de manera articulada, eficiente, eficaz; mediante la conduccién de politicas,
planes, programas, proyectos, directrices, y otros, asi como el alineamiento de la
institucion, que contribuyan a la proteccion y mejoramiento de la salud de la poblacion
con un enfoque de derechos humanos, asi como el alineamiento de la Regién y el
asesoramiento a las demas Unidades Organizativas y Areas Rectoras de Salud que la
conforman.
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Funciones
Funciones de la Unidad de Planificacion:

1. Conducir la formulacion de planes, programas y proyectos en salud sectoriales,
intersectoriales e institucionales, a nivel regional.

2. Conducir la implementacion a nivel regional del proceso de seguimiento y
evaluacion de planes, proyectos y estrategias de salud sectoriales, intersectoriales
e institucionales.

3. Capacitar, supervisar y asesorar a las Areas rectoras de salud en la ejecucion de
los procesos de Planificacion Estratégica y operativa en Salud, teniendo en cuenta
a la Promocion de la Salud como eje transversal en el desarrollo de los procesos
rectores en salud.

4. Asesorar técnicamente a las unidades organizativas de la Region en la formulacion
de los planes institucionales con enfoque de riesgo.

5. Promover el proceso de ajuste de la estrategia y Plan de accion sobre promocién
de la salud en el nivel regional y local.

6. Asesorar técnicamente el fortalecimiento de la gobernanza para la salud, los
conocimientos en salud y el desarrollo de ciudades saludables para el
mejoramiento de la salud, el bienestar y abordar los determinantes sociales de la
salud.

7. Elaborar la programacion anual de actividades del nivel regional, con base en los
lineamientos emitidos por la Direccién de Planificacion con participacion de las
areas rectoras de salud y las Unidades organizativas regionales.

8. Apoyar a la Direccion Regional en el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno a nivel regional, recomendando los ajustes que se requieran para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

9. Participar en las mejoras y actualizacion del Marco Orientador del Sistema Especi-
fico de Valoracion del Riesgo.

10. Apoyar en la ejecucion de la Autoevaluacion de Control Interno de las DARS y la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud.

11. Verificar, consolidar e informar sobre los resultados de las autoevaluaciones
realizadas por las Unidades Organizativas a nivel regional.

12. ldentificar, informar y retroalimentar sobre las oportunidades de mejora detectadas
en la programacion anual de actividades y reportes de cumplimiento de metas
trimestrales de las DARS y Direccion Regional de Rectoria de la Salud, y realizar
propuestas de mejora.

13. Consolidar el reporte trimestral de la programacion anual de actividades y reportes
de cumplimiento de metas Direccion Regional de Rectoria de la Salud.

14. Verificar los reportes semestrales de cumplimiento de metas, emitidos por las
areas rectoras de salud y Direccion Regional de Rectoria de la Salud, y detectar
oportunidades de mejora.

15. Participar en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades.

16.Impulsar la cultura organizacional que facilite la adopcion de valores, conductas,
habitos y costumbres por parte de los funcionarios del Ministerio de Salud, acordes
con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
manual de ética.

17.Capacitar, supervisar y asesor a las areas rectoras de salud en los procesos de
Planificacion institucional, Control Interno, Planificacion y Promocién de la Salud,
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programa de control de tabaco y Salud Mental, entre otros que la institucion
considere atiente.

18. Promover y dar seguimiento a la formulacion de estrategias regionales y locales

con enfoque de promocion de la salud.

Unidad de Atencidén al Cliente

Objetivo
Ejecutar el proceso de Atencion al Cliente, y asesorar en el tema a los niveles locales.

Funciones
Funciones de la Unidad de Atencion al Cliente:

1.

Colaborar con el desarrollo y validacion planes y proyectos correspondientes el
Proceso de Atencidén al Cliente y coordinar su implementacién y seguimiento en el
nivel regional y local.

Colaborar con el desarrollo y la aplicacion de la metodologia en el nivel regional y
local para determinar el grado de satisfaccion del cliente interno y externo en
relacién con los tramites y servicios brindados.

Colaborar con el desarrollo y la aplicacion de la metodologia en el nivel regional y
local para determinar la calidad de los trdmites y servicios brindados.

Analizar los resultados a nivel regional y local de las evaluaciones de calidad y de
satisfaccion del cliente en relacion con los tramitesy servicios brindados, identificar
y comunicar las acciones de mejorarequeridas.

Coordinar y colaborar en el analisis y evaluacion del impacto de las acciones a
nivel regional y local en la satisfaccion del cliente y en la calidad de los trdmites y
servicios brindados y dar seguimiento a los planes de mejora.

Recibir y analizar las sugerencias, quejas y denuncias presentadas, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora de los tramites y servicios brindados en el
nivel regional.

Consolidar la informacion suministrada en relacion con los resultados obtenidos
de los tramites y servicios brindados a nivel regional y local.

Brindar informacion precisa y clara sobre los tramites y servicios que ofrece el
Ministerio y sobre los procedimientos, plazos y requisitos relacionados a éstos, por
los medios oficiales establecidos para ello, sea via telefonica, correo electrénico o
de manera presencial.

Orientar al cliente interno y externo en la ejecucion de cualquier tramite o servicio
gue brinde la institucion, través de los medios oficiales establecidos para ello, sea
via digital o presencial.

10. Colaborar en la elaboracion, actualizacion y validacion de los procedimientos y

protocolos correspondientes al Proceso de Atencidn al Cliente Interno y Externo.

11.Implementar los protocolos y procedimientos de los tramites y servicios brindados

en el nivel regional y dar apoyo al nivel local en lo que les corresponde.

12.Evaluar la implementacién de los procedimientos y protocolos del Proceso de

Atencion al Cliente Interno y Externo en el nivel local, en coordinacion con las
jefaturas de las Unidades Organizativas responsables de su aplicacion.

13. Participar en la conduccion y promocién de espacios de coordinacion y

concertacion interinstitucional y con clientes externos, para la implementacion de
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normas, planes, proyectos y procesos relacionados con Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites en el nivel regional.

14.Brindar apoyo a las autoridades de nivel regional y local en materia de
simplificacion y de gestion de calidad de los tramites y servicios, conforme las
funciones bajo su responsabilidad.

15.Brindar apoyo a las autoridades de nivel regional y local en el asesoramiento a
otras instituciones del nivel regional y local en materia de simplificacion de tramites
y de gestion de la calidad de los servicios y atencion al cliente

16.Recibir, clasificar, registrar y trasladar la documentacion y correspondencia
oficiales y solicitudes conforme los servicios y tramites requeridos y los
responsables de su resolucién en el nivel regional.

17.Gestionar los tramites y servicios asignados, que brinda la Institucion en el Nivel
Regional, conforme las normas sanitarias, los procedimientos y los protocolos
correspondientes.

Unidad de Rectoriade la Salud

Objetivo

Asegurar que los procesos de vigilancia de la salud, regulacién de la salud, regulacion,
evaluacion y armonizacion de los servicios de salud se ejecuten de manera articulada,
eficaz y con la calidad requerida, garantizando el apoyo técnico necesario para que estas
condiciones se den en las Areas Rectoras de Salud.




Funciones
Funciones de la Unidad de Rectoria de la Salud:

1. Analizar la informacion derivada de los niveles locales en relacion con el
cumplimiento y desarrollo de las funciones de Vigilancia de la Salud, Servicios de
Salud y Regulacién de la Salud.

2. Dar seguimiento a las indicaciones emitidas por la Direccidon Regional de Rectoria
de Salud en las situaciones que involucren dos mas DARS.

3. Realizar analisis de la situacion de salud en el ambito regional para brindar
insumos para que se realice la priorizacion de salud en el ambito regional, basada
en las metodologias establecidas.

4. Conducir a las Unidades Organizativas locales para la elaboracién de los analisis
de situacion locales de salud.

5. Dar seguimiento del cumplimiento de la normativa relacionada con los procesos
de vigilancia de la salud, regulacién de la salud, regulacién y evaluacién de
servicios de salud en las diferentes areas rectoras de salud de la region.

6. Articular con los actores sociales para la ejecucién de los procesos bajo su
competencia.

7. Participar en los procesos de planificacion estratégica y operativa en salud, asi
como en los procesos de seguimiento y evaluacion de la Direccién Regional.

8. Capacitar a las areas rectoras de salud en la ejecucién de los procesos de
Vigilancia de la Salud, Regulacion de la Salud y Servicios de Salud.

9. Supervisar a las areas rectoras de salud en la aplicacibn de protocolos,
procedimientos y ejecucion de los procesos de Vigilancia de la Salud, Regulacion
de la Salud y Servicios de Salud.

10.Asesorar técnicamente a las areas rectoras de salud en la aplicacion de
protocolos, procedimientos y ejecucion de los procesos de Vigilancia de la Salud,
Regulacion de la Salud, y Servicios de Salud.

11.Conducir, apoyar y supervisar el desarrollo de los componentes de la Estrategia
de Gestion Integrada para el control de Vectores a nivel regional.

12. Participar en las comisiones establecidas por decreto, delegadas por la Direccion
o las autoridades superiores.

13. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

14.Realizar analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo
responsabilidad de la unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar
prioridades de abordaje.

15. Planificar acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.
16. Asesorar técnicamente, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su

responsabilidad.

17. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

18. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Direccion
acorde a con su atinencia y competencias técnicas.




19.Incorporar el enfoque de promocion de la salud como eje transversal en los

procesos que conduce.

Unidad de Apoyo Logistico y Administrativo

Objetivo

Ejecutar los procesos relacionados con la gestién de los recursos humanos, financieros,
de infraestructura fisica y de bienes y servicios correspondientes al nivel regional, de
manera articulada, eficaz y con la calidad requerida, y brindar el apoyo técnico necesario
para que estas condiciones se cumplan en las Areas Rectoras de Salud.

Funciones
Funciones de la Unidad de Apoyo Logistico Administrativo:

1.

8.

9.

Identificar y priorizar las necesidades de recursos humanos, financieros, bienes
muebles e inmuebles, y servicios, provenientes de las areas rectoras de salud y
de las Unidades Organizativas regionales, y, cuando sea requerido, canalizar
dichas necesidades hacia el nivel central para que sean consideradas en los
planes institucionales.

Programary ejecutar el presupuesto desconcentrado al Nivel Regional de acuerdo
con las prioridades institucionales.

Contratar bienes y servicios, de bajo volumen y baja complejidad técnica y en
apego a la legislacién vigente en dicha materia; y gestion oportuna, ante el nivel
central, de la contrataciéon de bienes y servicios de alto volumen y complejidad
técnica.

Recibir, registrar, almacenar y distribuir oportunamente los bienes y servicios
adquiridos para el nivel regional y local.

Custodiar y controlar el uso y mantenimiento oportuno de los bienes y servicios de
la direccion regional.

Administrar eficiente y oportunamente de la flotilla vehicular de la direccion regional
de acuerdo con la programacion de actividades y prioridades de la region.
Apoyar al director regional en la administracion de la caja chica de conformidad
con la normativa.

Registrar y verificar los ingresos por el pago de servicios que brinda la Institucion
de acuerdo con el decreto 32161-S.

Apoyar a la Direccion Regional en la implementacion de las politicas institucionales
y de los procesos de Gestion de Recurso Humano.

10. Apoyar a la Direccion Regional en el desarrollo de investigaciones administrativas

relacionadas con incidentes sobre control de bienes, accidentes de transito y del
ambito disciplinario del recurso humano.

11.Dar seguimiento del cumplimiento de la normativa relacionada con los procesos

de gestion de recursos humanos, gestion de recursos financieros, gestion de
bienes y servicios, y gestion de infraestructura fisica, tanto en las unidades
organizativas regionales como en las areas rectoras de salud.

12. Supervisar, capacitar y apoyar técnicamente a las areas rectoras de salud en los

procesos: Gestidbn de Recursos Humanos, Gestion de Recursos Financieros,
Gestion de Bienes y Servicios, Gestibn de Infraestructura Fisica, Gestion
Documental.



13. Gestionar y priorizar las necesidades de dotacidon, remodelacion y mantenimiento
de infraestructura fisica regional; e implementacion de planes y acciones definidas
en esta materia, desde nivel central.

14.Participar en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades
superiores.

15. Cumplir de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

16.Realizar analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo
responsabilidad de la unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar
prioridades de abordaje.

17.Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
Unidad.

18. Asesorar técnicamente, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

19. Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

20. Ejecutar de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

21. Conducir la implementacion del proceso de gestion documental en el nivel local y
regional.

Direcciones de Areas Rectoras de Salud

Direcciones

Regionales

Rectoria cde
la Salud

Direccion de
Area Rectora
de Salud

Objetivo

Garantizar el cumplimiento del marco estratégico institucional a nivel local, asegurando
que el componente local de todos los procesos institucionales se ejecute de manera
articulada, eficaz, con la calidad requerida, acorde con el Modelo Conceptual y
Estratégico de la Rectoria de la Produccion Social de la Salud y con los lineamientos
institucionales.




Dependencia )
Las Direcciones de Areas Rectoras de Salud dependen organicamente de las
Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud.

Funciones
Las funciones especificas del Area Rectora de Salud son las siguientes:

1.

2.

9.

Liderar y conducir las acciones de los actores sociales clave, para proteger y
mejorar la salud de la poblacion.

Ejecutar las actividades que son competencia del nivel local en los procesos
rectores: Vigilancia de la Salud, Regulacion de la Salud, Planificacion, Promocion
de la Salud, Regulacion y Evaluacion de Servicios de Salud.

Realizar andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo
responsabilidad del nivel local, con el fin de identificar necesidades y determinar
prioridades de abordaje.

Planificar las acciones a desarrollar para el cumplimiento de metas estratégicas
de funciones o procesos asignados a la Direccion.

Ejecutar las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Control Interno, Gestibn de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Planificacion, y la
Direccion General de Salud, permitiendo el desarrollo de las funciones rectoras a
través de servicios simplificados, oportunos y de calidad, a fin de lograr la
satisfaccion de los usuarios.

Gestionar oportunamente la provision de los recursos humanos, bienes (muebles
e inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion
del nivel local, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Direccion regional.

Dar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de metas establecidas por el nivel
regional.

Autoevaluar los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

10. Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad

superior.

Procesos de nivel cero asociados
Esta unidad organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes
procesos y modelos:

Direccion Politica de la Salud.
Promocion de la Salud.

Gestion de Regulacion de la Salud.
Planificacion Estratégica.
Evaluacion y Seguimiento.




Vigilancia de la Salud.

Salud Mental.

Gestidn del Riesgo.

Atencion al cliente Interno y Externo.
Planificacion Institucional.

Gestion de Control Interno.

Desarrollo Organizacional.

Gestion de Calidad en Procesos.

Gestion Informacional.

Comunicacion.

Gestion del Recursos Financieros.

Gestidon de Recursos Humanos Unidad Organizativa.
Gestidn de Bienes y Servicios.

Gestion de Infraestructura Fisica.
Coordinaciéon de Unidad Organizativa.
Concertacion de Actores Sociales.
Concertacion de Responsables Institucionales.
Supervision Capacitante.

Control de los Manuales de Procedimiento.
Aporte Técnico.

Organizacion Interna
Las Direcciones de Areas Rectoras de Salud estan conformadas de la siguiente manera:
e Director de Area Rectora de Salud.
e Consejo de Gestion de Area Rectora de Salud.
e Colaboradores del Area Rectora de Salud, signados a los procesos de: Promocion
de la Salud, Vigilancia de la Salud, Planificacién, Servicios de Salud, Regulacion
de la Salud, Atencion al Cliente y Apoyo Logistico y Administrativo.

Director de Area Rectora de Salud

Objetivo

Ejercer los procesos de Direccion Politica de la Salud y Direccion de Areas Rectoras,
mediante los cuales dirige y conduce, politicamente, a los actores sociales de la
produccion social de la salud de las respectivas areas geograficas. Asimismo, dirigen y
articulan a los funcionarios que conforman las Direcciones de Areas Rectoras de Salud.

Dependencia )
Los Directores de Areas Rectoras de Salud dependen organicamente de los Directores
Regionales de Rectoria de la Salud.




Funciones
Funciones especificas de la Direccion de Area Rectora de Salud:

1. Definir de las prioridades locales en salud y determinacién de las estrategias
requeridas para su abordaje.

2. Concertar los actores sociales del sistema de produccion social de la salud a nivel
local, cuando su intervencion directa pueda generar la viabilidad politica requerida
para el ejercicio de las funciones rectoras.

3. Direccionar y conducir las actividades y procesos del Area Rectora de Salud, para
asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales.

4. Participar en la elaboracion de los planes estratégicos y operativos institucionales.

5. Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de metas establecidas por el nivel local.

6. Implementa y ajusta el Sistema de Control Interno; incorporando sus
componentes a los procesos del area rectora de salud.

7. Participar en la identificacibn de desviaciones en el cumplimiento del marco
estratégico, de los planes institucionales, de la administracién de los riesgos o el
marco juridico vigente y sugiere acciones correctivas al nivel regional.

8. Promover las acciones de la imagen y valores institucionales que le competen al
area rectora de salud, siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de
Planificacion, Unidad de Comunicacion y la Direccion Regional.

9. Promover de valores, conductas, habitos y costumbres en los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética.

10. Cumplir con los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

11.Realizar analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo
responsabilidad de la direccion, con el fin de identificar necesidades y determinar
prioridades de abordaje.

12. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la
Direccion.

13. Asesor técnicamente, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las
unidades organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

14. Autoevaluar de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

15. Gestionar la oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles
e inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion
de la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y
el uso correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos
institucionales.

16.Dirigir y supervisar las actividades que les competen de los procesos:
Planificacion Institucional, Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, Control Interno, Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente
Interno y Externo, siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccién de
Planificacion y la Direccion General de Salud.




17.Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Consejos de Gestion de Areas Rectoras de Salud

Objetivo

Colaborar con la formulacién de los lineamientos operativos, acordes con las politicas y
prioridades definidas por el Ministro de Salud, con los lineamientos estratégicos e
institucionales emitidos por el Director General de Salud o por el Director Regional de
Salud respectivo. Asi como la definicién, seguimiento y evaluacion del accionar de la
Institucion a nivel local. Ademas, en estas instancias, se comunican asuntos clave y, en
general, se facilita la integracion de los esfuerzos locales para contribuir con el logro del
marco estratégico institucional.

Los Consejos de Gestion de Areas Rectoras de Salud son instancias de asesoria,
coordinacion y capacitacion, coordinados por los Directores de Areas Rectoras de Salud.
Los Consejos de Gestién de Area Rectora de Salud estan integrados por:

1. Eldirector del Area Rectora de Salud.

2. Los colaboradores del Area Rectora de Salud.

Promocién de la salud

Objetivo: conducir el componente local del proceso de Promocion de la Salud se
desarrolle de manera articulada, eficaz, con la calidad. Asimismo, le corresponde realizar
acciones para posicionar la salud como valor, la estrategia de Promocion de la Salud
dentro su area de atraccion geografica.

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en promocién de la salud:
1. ldentificar las necesidades y oportunidades de posicionamiento de: la salud como
valor, la estrategia de promocion de la salud, en la poblacién de su area geografica
y cuando sea requerido, canalizar dicha informacion al nivel Regional por medio
de la Direccién del Area Rectora de Salud.
2. Planificar y ejecutar las actividades necesarias para implementar las estrategias
de promocion de la salud.
3. Evaluar y dar seguimiento a las acciones de promocioén de la salud implementadas
en el nivel local.
4. Conducir a actores sociales y a otras instancias que lo requieran, en el ejercicio
de las funciones bajo su responsabilidad.
5. Desarrollar el analisis de la situacion interna y externa del proceso bajo su
responsabilidad.
Planificar acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.
Autoevaluar el proceso bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

No

Procesos de nivel cero asociados
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el
proceso de Promocion de la Salud.




Atencion al cliente

Objetivo: ejecutar el proceso de Atencion al Cliente en el Nivel Local. Asimismo, velar
por la implementacion efectiva de la Ley de Proteccion del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, asi como por la implementacion de las politicas institucionales
relacionadas con la simplificacién de tramites, la incorporacion de la voz del cliente y la
calidad en los servicios brindados.

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en Atencion al Cliente:

1. Participar en la validacion e implementacion de planes y proyectos relacionados
con el Proceso de Atencioén al Cliente, segun le corresponda.

2. Aplicar la metodologia para determinar el grado de satisfaccion del cliente interno
y externo en relacion con los tramites y servicios brindados.

3. Aplicar la metodologia para determinar la calidad de los tramites y servicios
brindados.

4. Analizar el resultado de las evaluaciones de calidad y satisfaccién del cliente en
relacién con los tramites y servicios brindados, identificar e implementar las
acciones de mejora requeridas.

5. Evaluar el impacto de las acciones implementadas en la satisfaccion del cliente y
en la calidad de los tramites y servicios brindados, conforme la metodologia
propuesta.

6. Recibir y analizar las sugerencias, quejas y denuncias presentadas, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora de los trdmites y servicios brindados en el
nivel local.

7. Registrar la informacién sobre los resultados obtenidos de los tramites y servicios
brindados en el nivel local.

8. Brindar informacion precisa y clara sobre los tramites y servicios que ofrece el
Ministerio y sobre los procedimientos, plazos y requisitos relacionados a éstos,
por los medios oficiales establecidos para ello, sea via telefonica, correo
electrénico o de manera presencial.

9. Orientar al cliente interno y externo en la ejecucion de cualquier tramite o servicio
gue brinde la institucion, través de los medios oficiales establecidos para ello, sea
via digital o presencial

10. Colaborar en la elaboracion, actualizacién y validacion de los procedimientos y
protocolos correspondientes al Proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo.

11.Implementar los protocolos y procedimientos correspondientes a los tramites y
servicios brindados.

12.Participar en la conduccion y promocién de espacios de coordinacion y
concertacion interinstitucional y con clientes externos, para la implementacion de
normas, planes, proyectos y procesos relacionados con Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites en el nivel local.

13.Recibir, clasificar, registrar y trasladar la documentacion y correspondencia
oficiales y solicitudes conforme los servicios y tramites requeridos y los
responsables de su resolucion en el nivel local.

14.Gestionar los trdmites y servicios asignados, que brinda la Institucion en el Nivel
Local, conforme las normas sanitarias, los procedimientos y los protocolos
correspondientes.




Procesos de nivel cero asociados
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el
proceso de Atencién al Cliente Interno y Externo.

Apoyo logisticoy administrativo

Objetivo: ejecutar las actividades de los procesos de Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de Recursos Financieros, Gestion de Infraestructura Fisica, y Gestidon de Bienes
y Servicios, Gestion Documental, correspondientes al nivel local, de manera articulada,
oportuna, eficaz y con la calidad requerida.

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en Apoyo Logistico y Administrativo:

1. ldentificar y priorizar las necesidades de recursos humanos, financieros, bienes y
servicios, requeridos para la operacion del area rectora de salud, y canaliza dichas
necesidades.

2. Ampliar el registro de proveedores para el proceso de contratacion de bienes y
servicios.

3. Gestionar la ejecucion del fondo reembolsable asignado al area rectora de salud.

4. Gestionar la contratacién de bienes y servicios requeridos en el area segun la
normativa vigente.

5. Recibir y administrar los bienes y servicios contratados para el nivel local.

6. Aplicar la normativa vigente en cuanto a la custodia, control, uso y mantenimiento
de los bienes y servicios.

7. Administrar eficiente y oportunamente la flotilla vehicular de acuerdo con la
programacion de actividades y prioridades del area.

8. Implementar las politicas institucionales y de los procesos de Gestién de Recurso
Humano.

9. ldentificar las necesidades de dotacién, remodelacion y mantenimiento de
infraestructura fisica del area rectora de salud.

10. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

11. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

12. Autoevaluar los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

13. Ejecutar todas las deméas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Procesos de nivel cero asociados
La Direcciéon de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los
siguientes procesos:

1. Gestion de Recursos Humanos

2. Gestion de Bienes y Servicios

3. Gestion de Recursos Financieros

4. Gestion de Infraestructura Fisica.




Vigilancia de la salud

Objetivo: garantizar que el componente local del proceso Vigilancia de la Salud se
ejecute de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida. Asimismo, realizar la
seleccion, recopilacion, integracion, analisis y difusion de la informacion sobre el estado
de salud, sus determinantes y tendencias, en el nivel local, a fin de seleccionar las
medidas mas apropiadas para proteger y mejorar la salud de la poblacion.

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en Vigilancia de la Salud:

1. Recibir informacion de eventos y determinantes de las dimensiones de la
produccién social de la salud.

2. Registrar informacion en el Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud en los
casos necesarios.

3. Conducir técnicamente el manejo integrado de vectores.

4. Realizar la busqueda activa e integracion de nuevos entes notificadores al

Sistema de Vigilancia de la Salud.

Verificar el cumplimiento de la normativa en materia de vigilancia de la salud.

Realizar la verificacion de la calidad, consolidacion y analisis de la informacion

recopilada de las diferentes fuentes.

7. Conducir las investigaciones de campo de los eventos y sus determinantes, asi
como el andlisis de la informacion a fin de seleccionar las medidas mas
apropiadas para su intervencion.

8. Apoyar las actividades de socializacion, evaluacién y seguimiento del marco legal
y normativo que regula la vigilancia de la salud.

9. Elaborar y difundir los andlisis, reportes epidemioldgicos, alertas y demas
productos del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, SINAVIS y Comision
Interinstitucional Local de Vigilancia de la Salud (CILOVIS).

10. Brindar la informacion y participar activamente en la elaboracion de planes locales
de salud.

11. Dar seguimiento a los determinantes salutogénicos y patogénicos prioritarios.

12. Coordinar la Comision Interinstitucional Local de Vigilancia de la Salud (CILOVIS).

13.Conducir el proceso de elaboracion de los andlisis locales de situacion de salud.
(ASIS).

14.Mantener actualizados los indicadores el control continuo del estado la salud de
la poblacion local, sus tendencias y determinantes.

15. Apoyar el desarrollo de actividades enfocadas a reducir el riesgo y el impacto de
los desastres sobre la salud de la poblacion.

16. Conducir a los actores sociales y a otras instancias que lo requieran, en el ejercicio
de las funciones bajo su responsabilidad.

17. Analizar la situacion interna y externa de del proceso bajo su responsabilidad, con
el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

18.Coordinar con los actores sociales, la deteccion, comunicacién y atencion de
eventos de importancia en Salud Publica Internacional (ESPII) en el marco del
Reglamento sanitario Internacional.

19. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

20. Autoevaluar los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.
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Procesos de nivel cero asociados
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el
proceso de Vigilancia de la Salud.

Planificacion

Objetivo: conducir los procesos de planificacion estratégica, operativa en salud a nivel
sectorial, intersectorial e institucional, de forma participativa, asi como su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, de manera articulada, eficiente, eficaz y con la calidad
requerida. Asimismo, conducir técnicamente a los actores sociales del sistema de
produccién social de la salud en la planificacion local, para el abordaje de las prioridades
en salud del area de atraccién y para la operacionalizacion de las estrategias en salud
definidas desde nivel central.

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en Planificacion:

1. Dirigir y conducir la elaboracion e implementacién de los planes, programas y
proyectos especificos en salud para el nivel local, segun la realidad y prioridades
sanitarias del area de atraccion y alineado con el Plan Estratégico Nacional en
Salud.

2. Promover la participacion de los actores sociales en el proceso de formulacion y
ejecucion de planes, programas y proyectos en salud locales.

3. Incorporar en los proyectos de salud locales, las actividades que deben ser
ejecutadas, en conjunto con los actores sociales, para propiciar un adecuado
estado de salud de la poblacion.

4. Realizar el seguimiento y la evaluacién, junto con los actores sociales, de las
actividades establecidas en los planes, programas y proyectos en salud locales.

5. Ejecutar las acciones necesarias para evaluar los planes, programas y proyectos
en salud sobre el estado de salud de la poblacién o sobre el comportamiento de
sus determinantes, en el area de atraccion, de acuerdo con la metodologia,
lineamientos y directrices emitidas por los niveles superiores.

6. Conducir a los actores sociales y a otras instancias que lo requieran, en el ejercicio
de las funciones bajo su responsabilidad.

7. Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.
Planificar acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

Autoevaluar los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.
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Procesos de nivel cero asociados
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los
siguientes procesos:

1. Planificacion Estratégica de la Salud.

2. Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud.




Regulacion de la salud

Objetivo: Ejecutar que el componente local del proceso Regulacion de la Salud, de
manera articulada, eficaz y con la calidad requerida. Ademas, ejercer el control para el
cumplimiento del marco normativo en salud, que asegure la calidad, seguridad, eficacia
e inocuidad, segun corresponda, de los bienes, servicios, actividades y conductas de
interés o impacto sanitario, en el area geografica bajo su responsabilidad

Funciones especificas del Area Rectora de Salud en Regulacion de la salud:

1. Controlar el cumplimiento de la normativa en materia de regulacion de las
actividades, conductas, bienes y servicios de interés o impacto sanitario.

2. ldentificar e informar nuevos requerimientos en materia de regulacion de bienes,
servicios, actividades y conductas, de interés o impacto sanitario existentes en el
area geografica bajo su responsabilidad.

3. Participar en la elaboracién y ajuste del marco normativo que regula las
actividades, conductas, bienes y servicios de interés o impacto sanitario.

4. Realizar las inspecciones en sitio cuando sea requerido para garantizar el
cumplimiento con el marco normativo en salud, e informar al Director con el fin de
informar a los involucrados el resultado de la inspeccion y las acciones correctivas
requeridas.

5. Dar seguimiento y evaluar la implementacibn de las acciones correctivas
determinadas para atender las desviaciones en el cumplimiento del marco
normativo en salud.

6. Involucrar y articular a los responsables institucionales y actores sociales durante
la ejecucion de acciones de regulacion de la salud, a través de la participacion
social, para la proteccion y mejoramiento de la salud de la poblacion.

7. Apoyar en la evaluacion del marco normativo relacionado con los servicios de
salud en su area de atraccion.

8. Cumplir con las competencias instrumentales que le sean asignadas.

9. Apoyar la actualizacién del inventario de servicios u otras actividades de interés
sanitario sujetas a regulacion.

10. Asesorar y orientar a otras instancias que asi lo requieran, en el ejercicio de las
funciones bajo su responsabilidad.

11. Analizar la situacion interna y externa de del proceso bajo su responsabilidad, con
el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

12. Planificar las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

13. Autoevaluar el proceso, con el fin de identificar oportunidades de mejoray, de ser
necesario, determinar las acciones correctivas requeridas.

Procesos de nivel cero asociados
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial el
proceso de Gestion de Regulacion de la Salud.




Servicios de salud

Objetivo: consiste en asegurar que el componente local de regulacién y evaluacion de
servicios de salud se ejecute de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida. Son
responsables de controlar la calidad y el acceso equitativo a los servicios de salud de
atencion de las personas, individuales y colectivos con el fin de lograr el mejoramiento de
la salud de la poblacién del area de atraccion.

Funciones del Area Rectora de Salud en Servicios de Salud:

1.

2.
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Verificar la calidad de los servicios de salud en su area de atraccion mediante la
evaluacion y analisis del cumplimiento de estandares definidos por la normativa.
Realizar el seguimiento y la evaluacion de la normativa sanitaria en servicios de
salud publicos y privados en el area geografica bajo su responsabilidad.
Participar en la elaboracion y revision de normativa de los diferentes tipos de
servicios de salud, a solicitud de los niveles superiores.

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las redes de servicios de salud en el
area geogréfica bajo su responsabilidad para el analisis de su funcionamiento e
identificacion de las oportunidades de mejora.

Identificar las inequidades en la red de servicios de salud y proponer las acciones
necesarias para realizar la modulacién del financiamiento y la armonizaciéon de la
provision de servicios de salud en el area de atraccion.

Conducir actores sociales y otras instancias que lo requieran, en ejercicio de la
regulacion y evaluacion de los servicios de salud tanto publicos como privados.
Analizar la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.
Planificar las acciones a desarrollar en el corto mediano y largo plazo.
Autoevaluar los procesos bajo su responsabilidad con el fin de identificar
oportunidades de mejora y de ser necesario determinar las acciones correctivas
requeridas.

Procesos de nivel cero asociados:
La Direccion de Area Rectora de Salud ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el
proceso de gestion de regulacion de la salud.




AuditoriaGeneral de Servicios de Salud

Despacho del
Ministro de Salud

Auditona General
de Servidos de
Salud

Objetivo

Asegurar que se cumplan las disposiciones de la Ley N° 8239 Derechos y Deberes de
las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados y promover el
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

Dependencia
Es un 6rgano de desconcentracion méxima del Ministerio de Salud, el cual depende
jerarguicamente del Despacho Ministerial.

Funciones
Funciones de la Auditoria General de Servicios de Salud:

1.

Cumplir con las funciones establecidas en la Ley N° 8239 Derechos y Deberes de
las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados y su
reglamento.

Velar y vigilar el acceso a los servicios de salud publicos y privados como derecho
humano fundamental.

Gestionar las inconformidades por la presunta violacion a los derechos, en
aquellos casos donde el establecimiento de salud no cuente con una contraloria
de servicios en espacio fisico o virtual.

Verificar la calidad de los procesos en los servicios de salud disponibles en los
establecimientos, orientados a satisfacer las necesidades implicitas o explicitas de
los usuarios.

Vigilar que la gestién de las tecnologias de la informacion, en los servicios de salud
se ejecuten de manera oportuna y eficiente, en un entorno de control y seguridad
generando confiablidad, integridad y exactitud de los datos.

Elaborar informes técnicos a las autoridades de salud competentes, el resultado
de la auditoria de los procesos de salud de las instituciones prestadores de
servicios de salud publicas y privadas cuando se determine que en ésta se pone
en riesgo la salud o la integridad de los usuarios, para que se adopten las medidas
sanitarias especiales contempladas en la Ley General de Salud.

Dar seguimiento a la atencion oportuna y los tiempos de espera de los servicios
de salud que reciben los usuarios, para transparentar el actuar de las instituciones
prestadoras de los mismos.




Auditar las contralorias de servicios de salud publicos y privados a nivel nacional.

Promover a los diferentes prestatarios de servicios de salud una eficiente

implementacién de los procesos de contraloria de servicios de salud, con enfoque

de calidad.

10.Ejercer las demas funciones de auditoria que le correspondan en atencion a la
normativa aplicable para promover el mejoramiento continuo de la calidad de los
procesos de los servicios de salud.

11. Ejecutar todas las acciones emanadas por el Despacho del Ministerio de Salud.
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Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e En procesos de elaboracion.

Consejo Nacional de Investigaciones en Salud

Despacho del
Ministro de Salud

Consejo Nacional
de Investigaciones
en Salud

Objetivo

Su objetivo es llevar el control y seguimiento de las instancias reguladoras de la
investigacion, investigadores e investigaciones, con la finalidad de proteger de manera
integral a las personas que participen en ellas y en acatamiento a lo establecido en la
Ley N° 9234.

Dependencia

El Consejo Nacional de Investigaciones en Salud es un Organo independiente,
multidisciplinario, de caracter ético, técnico y cientifico, que depende directamente del
Ministro de Salud, con un grado de desconcentracion maximay con personalidad juridica
instrumental.

Funciones
Funciones del Consejo Nacional de Investigaciones en Salud:
1. Regular y supervisar y dar seguimiento a las investigaciones biomédicas y
garantizar la vida, la salud, el interés, el bienestar y la dignidad de las personas.
2. Acreditar, registrar y supervisar el funcionamiento de los CEC, tanto publicos
como privados, a las organizaciones de administracion por contrato (OAC) y a las
organizaciones de investigacion por contrato (OIC).




3. Acreditar a los investigadores que llevan a cabo investigaciones biomédicas.

4. Resolver, en un plazo que no excedera de tres meses, los conflictos entre los
investigadores y los CEC.

5. Conocer y resolver oportunamente las denuncias o los reclamos contra los
investigadores, las OIC, las OAC, los CEC o las entidades de las que estos
dependen.

6. Supervisar e inspeccionar cualquier OAC, OIC, CEC, investigador o proyecto de
investigacion para verificar el cumplimiento de las normas establecidas.

7. Suspender, por razones de urgencia comprobada, o bien, cancelar en cualquier
momento, la aprobacion de un proyecto de investigacion, si se determina que esta
en peligro la libertad, la dignidad, la privacidad, la salud o el bienestar de los
participantes.

8. Suspender, de manera temporal o permanente, la acreditacion de un CEC o
investigador, si se determina que no esta cumpliendo lo establecido en la presente
ley.

9. Promover e impulsar la capacitacion en bioética en investigacion, en el ambito
nacional en general, y en particular a los CEC, a los patrocinadores e
investigadores.

10.Informar, por escrito, a las autoridades de salud de las regiones de salud del
Ministerio de Salud, sobre las investigaciones aprobadas y que estén por
desarrollarse en su jurisdiccion.

11. Administrar el presupuesto asignado en esta ley.

12.Presentar una memoria anual de funciones a las instituciones representadas en
el CONIS.

13. Verificar que los CEC cuenten con adecuados y suficientes recursos financieros
para su funcionamiento. El CONIS podra requerir a las entidades que constituyan
los CEC que los doten de adecuados y suficientes recursos humanos y materiales
para su debido funcionamiento.

14.Llevar un registro nacional de todas las investigaciones biomédicas que se
realizan enlos centros privados y publicos del pais verificando que los CEC deben
de remitir al momento de aprobar una investigacién y antes de que se inicie esta,
el cual sera de acceso publico.

15.Llevar un registro nacional de las entidades o establecimientos de salud que
realice investigaciones biomédicas.

16. Establecer un registro nacional de investigadores.

17.Llevar un registro nacional de las organizaciones de investigacion y de
administracion por contrato.

18. Llevar un registro actualizado de los CEC y de los investigadores, patrocinadores,
OAC y OIC que hayan sido sancionados por incumplimiento de la presente ley.
19.Llevar un registro de las publicaciones y presentaciones en actividades cientificas

de los resultados de las investigaciones biomédicas aprobadas en el pais.

20. Definir, anualmente, los planes de trabajo y presupuestos necesarios para ejercer
sus funciones.

21.Velar por el cumplimiento de las normas éticas que orientan la investigacion
biomédica. Implementar un sistema de informacion de investigacion biomédica,
accesible en todo momento, con bases de datos actualizadas sobre las
investigaciones aprobadas y rechazadas, investigadores, CEC, OIC y OAC
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registrados, informacién y orientacion para los potenciales participantes en las
investigaciones.

22.Llevar un registro nacional de las investigaciones que han sido rechazadas y las
razones que fundamentaron la decision.

23.Llevar un libro de actas debidamente legalizado en el que consten todas sus
reuniones y los acuerdos del CONIS.

24.Llevar un registro de los investigadores sancionados y las razones que motivaron
la sancion.

25.Fomentar el desarrollo de la investigacion biomédica para mejorar la salud publica
nacional.

26.Conservar y custodiar los archivos de los proyectos y asuntos sometidos a su
conocimiento y toda documentacion que respalde su accionar, de conformidad
con los procedimientos y condiciones que establece este reglamento, bajo los
principios y normas archivisticas que rigen la confidencialidad de esta
documentacion.

27.Autorizar la digitalizacibn de los expedientes de investigacion y de los
participantes, cuando asi lo requieran los investigadores, las OIC, las OAC o los
CEC.

28. Fiscalizar la independencia del CEC con el investigador principal, patrocinador, o
cualquier otra influencia.

29.Realizar inspecciones a los CEC al menos una vez al afio.

30.Regular y supervisar con especial énfasis las investigaciones que incluyan el uso
de placebo.

Procesos de nivel cero asociados
Los procesos de nivel cero bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:
e En procesos de elaboracion.




Procesos de nivel cero comunes atodas las unidades
organizativas

Todas las unidades organizativas del Ministerio de Salud ejecutaran los siguientes
procesos de nivel cero:
e Planificacion Institucional.
Gestion de Control Interno.
Gestion de Calidad en Procesos.
Gestion Informacional.
Coordinacion de Unidad Organizativa.
Concertacion de Actores Sociales.
Concertacion de Responsables Institucionales.
Supervision Capacitante.
Emisién y Control de los Manuales de Procedimiento.
Aporte Técnico.
Gestion de Recursos Humanos Unidad Organizativa.




Mecanismos de coordinacion

Las unidades organizativas del Ministerio de Salud, a lo largo de los tres niveles de
gestion, podra hacer uso de los siguientes mecanismos de coordinacion para el
cumplimiento de sus funciones segun sean necesarios:

1.
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9.

Asegurar el correcto flujo de la informacion para brindar un servicio confiable,
oportuno y util, promoviendo una adecuada gestion, asi como apropiadas
relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacion integral
y moderno.

Coordinar y sincronizar actividades con clientes internos y externos.

Desarrollar modelos de articulacion y vinculacién con otras unidades organizativas
para lograr una gestion eficiente y eficaz de los objetivos encomendados, asi como
para la generacion y validacién de productos intermedios y finales.

Desarrollar redes intra e interorganizacionales.

Desarrollar sistemas integrados de informacién que faciliten la comunicacion entre
los tres niveles de gestion con miras a la toma de decisiones de manera oportuna.
Ejecutar modelos de articulacion y vinculacion.

Estandarizar conocimientos y habilidades.

Participar activamente con los otros niveles de gestion en actividades de
supervision, capacitacion y seguimiento de los diferentes procesos.

Sistematizar flujos de informacion para garantizar informacion confiable y oportuna
gue agilice el accionar dentro de la institucion y hacia fuera.

10. Sistematizar y normalizar productos — servicios, a fin de garantizar el uso de

procedimientos uniformes, normativa coherente, légica y alineada con los demés
procesos de la institucién. Ademas, se busca garantizar la calidad y oportunidad
de los productos que se entreguen a través de una definicion clara de los mismos.

11. Supervisar mediante instrumentos estandarizados de supervision e indicadores de

gestion que permitan el cumplimiento efectivo de los objetivos, esto dentro de un
proceso de mejora continua.
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 19:13
Para: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>, Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>, Erick
Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>, Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>, Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>, Samantha Araya Manzanares <samantha.araya89@gmail.com>, Jeniffere Ugalde
<jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>, Maria Laura Vera Leitén <lvera@pani.go.cr>, Eva Nufiez Torres <enunez@inamu.go.cr>,
Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>, Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>, Pablo
Montoya <pablo.montoya@misalud.go.cr>, Yadira Martinez Lépez <yadimartlop@gmail.com>, Marili Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>, Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>, Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>, Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>

Cc: Maria Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
QO (+506) 8392-2020 / 2233-0104
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

RE: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr> 27 de octubre de 2023, 8:04
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Buenos dias una vez revisada el acta no tengo observaciones por hacer razon por la cual doy
aprobacion a la misma.

Saludos Cordiales

ERICK CERDAS ARAYA

Coordinador Nacional de Enfermeria
Servicios de Salud Penitenciarios

e ecerdas@mj.go.cr &) 2255-0438

MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIA Y PAZ DE COSTA RICA

Si este correo incluye informacién personal de pacientes se debe considerar la confidencionaldiad del caso y la misma se comparte para
efectos de seguimiento, control e informacién de casos, por ninguna circunstancia debera facilitarse esa informacion a terceros que no
sea personal de salud.

Este correo es confidencial y destinado para el uso del individuo a quien fue dirigido. Si usted no es el usuario destinatario, tenga presente que
usted ha recibido este correo por error y que cualquier uso, transmision, impresion o copia de este correo esta estrictamente prohibido. Si usted ha
recibido este correo por error, por favor contacte al emisor.

This email is confidential and intended for the use of the individual to whom it is addressed. If you are not the intended recipient, be advised that you
have received this email in error and that any use, dissemination, forwarding, printing, or copying of this email is strictly prohibited. If you have
received this email in error, please contact the sender.

De: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Enviado el: jueves, 26 de octubre de 2023 19:20

Para: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>; Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>;
Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>; Rosibel Zufiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>; Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>; Samantha Araya Manzanares <samantha.araya89@gmail.com>; Jeniffere Ugalde
<jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>; Maria Laura Vera Leitdn <lvera@pani.go.cr>; Eva Nufiez Torres
<enunez@inamu.go.cr>; Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>; Juan Carlos Pereira Rodriguez
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Re: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Yadira Martinez Lopez <yadimartlop@gmail.com> 27 de octubre de 2023, 10:42
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Muy buenos dias Shirley

Recibo, leido y aprobado.
Muchas gracias. Saludos.

El jue, 26 oct 2023 a las 19:14, MCP-CR (<mcpcostarica@gmail.com>) escribio:
Estimadas y estimados representantes del MCP-CR

Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

 MCP

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
® (+506) 8392-2020 / 2233-0104

Yadira Martinez Lopez


mailto:mcpcostarica@gmail.com

M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Re: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Carlos Jimenez <cajisan@yahoo.com> 27 de octubre de 2023, 11:33
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Buenos dias Shirley.

Leida el acta te informo que no tengo objeciones a la misma y por lo tanto la apruebo.
Feliz fin de semana.

Cordialmente,

Carlos Jiménez S.

On Thursday, October 26, 2023 at 07:14:15 PM CST, MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com> wrote:

Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacién.

Saludos cordiales,

MCP

" Costa Rica

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR

® (+506) 8392-2020 / 2233-0104 /
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Re: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

samantha araya manzanares <samantha.araya89@gmail.com> 29 de octubre de 2023, 17:02
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Cc: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>, Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>, Erick
Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>, Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>, Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>, Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>, Maria Laura Vera Leiton <lvera@pani.go.cr>,
Eva Nufez Torres <enunez@inamu.go.cr>, Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>, Juan Carlos Pereira
Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>, Pablo Montoya <pablo.montoya@misalud.go.cr>, Yadira Martinez Lopez
<yadimartlop@gmail.com>, Marili Blanco Carranza <mari456blanco@gmail.com>, Carlos Jiménez Sanchez
<cajisan@yahoo.com>, Mario Rojas Peralta <mariorojas11563@gmail.com>, Victoria Eugenia Sanchez Cubero
<victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>, Maria Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Estimado
Un gusto saludarles copio recibido la informacion de parte de la representacion Trans damos por aprobada el acta.

Quedo atenta
Saludos Cordiales
S.Guadalupe.A.M
R.T.PT-CR

El jue, 26 de oct. de 2023 7:14 p. m., MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com> escribio:
Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
O (+506) 8392-2020 / 2233-0104



mailto:mcpcostarica@gmail.com

M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

RE: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Eva Nuiiez Torres <enunez@inamu.go.cr> 30 de octubre de 2023, 8:14
Para: samantha araya manzanares <samantha.araya89@gmail.com>, MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Cc: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>, Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>, Erick
Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>, Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>, Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>, Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>, Maria Laura Vera Leiton <lvera@pani.go.cr>,
Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>, Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>, Pablo
Montoya <pablo.montoya@misalud.go.cr>, Yadira Martinez Lépez <yadimartlop@gmail.com>, Marili Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>, Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>, Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>, Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>, Maria Dolores
Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Buenos dias espero que estén bien. De mi parte no tengo observaciones y doy aproada el acta. Gracias

Saludos cordiales,

EVA MARIA NUNEZ

TORRES
| |\| ﬁ I\/I U Profesional Especialista
'. Departamente de Construccion

‘ de Identidades y Proyectos de Vida
[ enunez@inamu.go.cr
@ 2527-8436
@ San José, Costa Rica
{5 www.inamu.go.cr

. I

Nota: EI INAMU no se hace responsable sobre el contenido de los correos electronicos generado por las personas
funcionarias, asimismo, se indica que los contenidos de los correos electrénicos son exclusivamente para las
personas a quien van dirigidos. En caso de haberse enviado un correo equivocadamente favor indicarlo al remitente,
dado que puede contener informacion confidencial.

De: samantha araya manzanares <samantha.araya89@gmail.com>

Enviado: domingo, 29 de octubre de 2023 17:02

Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Cc: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>; Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>;
Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>; Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.coms>; Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>; Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>; Maria Laura Vera Leiton
<lvera@pani.go.cr>; Eva Nufiez Torres <enunez@inamu.go.cr>; Randall Jiménez Madrigal
<rajimenez@pani.go.cr>; Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>; Pablo Montoya
<pablo.montoya@misalud.go.cr>; Yadira Martinez Lépez <yadimartlop@gmail.com>; Marild Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>; Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>; Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>; Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>; Maria
Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Asunto: Re: Aprobacion acta MCP-CR 05-102023

Estimado
Un gusto saludarles copio recibido la informacion de parte de la representacion Trans damos por aprobada el acta.
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

RE: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Maria Laura Vera Leitén <lvera@pani.go.cr> 30 de octubre de 2023, 9:20
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>
Cc: Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>

Buenos dias,
Un cordial saludo, informacion recibida y acta aprobada.

Saludos cordiales,

* »
LY. Maria Laura Vera Leiton
f’v Médico
L Direccion Regional San José Sur

Panl Tel. 2226-0749 Ext. 122 | IP Interno 2019

San José | San Francisco de Dos Rios.

De: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Enviado: jueves, 26 de octubre de 2023 19:13

Para: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>; Ana Maria Solano Avalos
<asolano67@yahoo.es>; Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>; Rosibel Zufiiga Guardia
<rosibelzuniga@yahoo.com>; Silvia Bricefio <svbriceno@ccss.sa.cr>; Samantha Araya Manzanares
<samantha.araya89@gmail.com>; Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>; Maria Laura Vera Leitén
<lvera@pani.go.cr>; Eva Nufiez Torres <enunez@inamu.go.cr>; Randall Jiménez Madrigal
<rajimenez@pani.go.cr>; Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>; Pablo Montoya
<pablo.montoya@misalud.go.cr>; Yadira Martinez Lopez <yadimartlop@gmail.com>; Marilt Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>; Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>; Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>; Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>
Cc: Maria Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Asunto: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

oy MCP
Costa Rica

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
O (+506) 8392-2020 / 2233-0104
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Re: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Rosibel Zuiiga <rosibelzuniga@yahoo.com> 30 de octubre de 2023, 22:45
Para: samantha araya manzanares <samantha.araya89@gmail.com>, MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>, Eva Nufiez
Torres <enunez@inamu.go.cr>

Cc: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>, Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>, Erick
Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>, Silvia Bricefio <svbriceno@ccss.sa.cr>, Jeniffere Ugalde
<jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>, Maria Laura Vera Leitdn <lvera@pani.go.cr>, Randall Jiménez Madrigal
<rajimenez@pani.go.cr>, Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>, Pablo Montoya
<pablo.montoya@misalud.go.cr>, Yadira Martinez Lépez <yadimartlop@gmail.com>, Marilu Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>, Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>, Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>, Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>, Maria Dolores
Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Estimada Shirley
Cordial saludo.
Confirmo recepcidn de acta y no tengo observaciones al respecto; por lo que doy por aprobada la misma.

Rosibel Zufiiga Guardia

El lunes, 30 de octubre de 2023, 08:14:29 a. m. CST, Eva Nufez Torres <enunez@inamu.go.cr> escribio:

Buenos dias espero que estén bien. De mi parte no tengo observaciones y doy aproada el acta. Gracias

Saludos cordiales,

EVA MARIA NUNEZ

TORRES
| |\| ﬁ I\/I U Profesional Especialista
. Departamento de Construccicn

: de Identidades vy Proyectos de Vida
[ enunez@inamu.go.cr
@ 2527-8436
@ San José, Costa Rica
@ www.inamu.go.cr

. e

Nota: EI INAMU no se hace responsable sobre el contenido de los correos electronicos generado por las personas
funcionarias, asimismo, se indica que los contenidos de los correos electrénicos son exclusivamente para las
personas a quien van dirigidos. En caso de haberse enviado un correo equivocadamente favor indicarlo al remitente,
dado que puede contener informacion confidencial.

De: samantha araya manzanares <samantha.araya89@gmail.com>

Enviado: domingo, 29 de octubre de 2023 17:02

Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Cc: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>; Ana Maria Solano Avalos <asolano67 @yahoo.es>;
Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>; Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>; Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>; Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>; Maria Laura Vera Leiton
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Re: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com> 30 de octubre de 2023, 23:09
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Buenas noches
Aprobada el acta
Saludes

Gracias

-------- Mensaje original --------

De: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Fecha: jue, 26 oct 2023 7:14 p. m.

Para: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>, Ana Maria Solano Avalos <asolano67@yahoo.es>,
Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>, Rosibel Zufiiga Guardia <rosibelzuniga@yahoo.com>, Silvia Bricefio
<svbriceno@ccss.sa.cr>, Samantha Araya Manzanares <samantha.araya89@gmail.com>, Jeniffere Ugalde
<jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>, Maria Laura Vera Leitdn <lvera@pani.go.cr>, Eva Nufez Torres
<enunez@inamu.go.cr>, Randall Jiménez Madrigal <rajimenez@pani.go.cr>, Juan Carlos Pereira Rodriguez
<juancarlospereiracr@gmail.com>, Pablo Montoya <pablo.montoya@misalud.go.cr>, Yadira Martinez Lépez
<yadimartlop@gmail.com>, Marilt Blanco Carranza <mari456blanco@gmail.com>, Carlos Jiménez Sanchez
<cajisan@yahoo.com>, Mario Rojas Peralta <mariorojas11563@gmail.com>, Victoria Eugenia Sanchez Cubero
<victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>

Cc: Maria Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Asunto: Aprobacion acta MCP-CR 05-102023

Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19
de octubre, les solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

" Costa Rica

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
O (+506) 8392-2020 / 2233-0104
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M Gmall MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

RE: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

1 mensaje

MARIO VASQUEZ <vasquez041982@hotmail.com> 31 de octubre de 2023, 9:22
Para: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Saludos cordiales.
Por medio del presente doy por recibido correo y leido a la misma vez doy por aprobada la misma.

Atentamente.
Mario Vasquez

De: MCP-CR <mcpcostarica@gmail.com>

Enviado: jueves, 26 de octubre de 2023 19:13

Para: mario vasquez Vasquez <vasquez041982@hotmail.com>; Ana Maria Solano Avalos
<asolano67@yahoo.es>; Erick Cerdas Araya <ecerdas@mj.go.cr>; Rosibel Zufiiga Guardia
<rosibelzuniga@yahoo.com>; Silvia Bricefio <svbriceno@ccss.sa.cr>; Samantha Araya Manzanares
<samantha.araya89@gmail.com>; Jeniffere Ugalde <jeniffere.ugalde@misalud.go.cr>; Maria Laura Vera Leitdn
<lvera@pani.go.cr>; Eva Nufiez Torres <enunez@inamu.go.cr>; Randall Jiménez Madrigal
<rajimenez@pani.go.cr>; Juan Carlos Pereira Rodriguez <juancarlospereiracr@gmail.com>; Pablo Montoya
<pablo.montoya@misalud.go.cr>; Yadira Martinez Lopez <yadimartlop@gmail.com>; Marilt Blanco Carranza
<mari456blanco@gmail.com>; Carlos Jiménez Sanchez <cajisan@yahoo.com>; Mario Rojas Peralta
<mariorojas11563@gmail.com>; Victoria Eugenia Sanchez Cubero <victoria.sanchez.cubero@mep.go.cr>
Cc: Maria Dolores Cubillos Giraldo <madecu@hotmail.com>

Asunto: Aprobacién acta MCP-CR 05-102023

Estimadas y estimados representantes del MCP-CR
Reciban un cordial saludo, deseando que se encuentren muy bien.

Les hago envio del acta y anexos de la reunién ordinaria MCP-CR 05-102023 efectuada el pasado 19 de octubre, les
solicito por favor leerla, indicar si tienen observaciones y brindar la respectiva aprobacion.

Saludos cordiales,

SHIRLEY CHINCHILLA J.

SECRETARIA TECNICA MCP-CR
Q@ (+506) 8392-2020 / 2233-0104
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